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2 GClossdrio

ENTE la pubblica amministrazione che redige ed approva il presente piano

di informatizzazione

PEC Posta elettronica certificata
PEO Posta elettronica ordinaria
PIANO il piano di completa informatizzazione delle istanze, dichiarazioni e

richieste che possono essere inoltrate allENTE in base a quanto
previsto dal comma 3bis dellarticolo 24 del Decreto Legge 24 Giugno

2074 n. 90, convertito in legge con modifiche dalla Legge 11 Agosto

2014 n.114
SPID il Sistema pubblico per la gestione dellidentita digitale
AgID Agenzia per I'ltalia Digitale. ha 11 compito di garantire la realizzazione

degli obiettivi dell’ Agenda digitale italiana in coerenza con I' Agenda
digitale europea e contribuisce dlla diffusione dell'utiizzo delle
tecnologie dellinformazione e della comunicazione, allo scopo di

favorire I'innovazione e la crescita economica.
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3 Introduzione

3.1 Descrizione del programma di sviluppo

II presente Piano Generale di Sviluppo indica quali sono le tematiche
rievanti per la modernizzazione e l|'innovazione dei servizi al cittadino
nonché i miglioramento dell'efficienza atiraverso le nuove tecnologie
informatiche e il riassetto organizzativo, in armonia con le indicazioni del Codice

per |’Amministrazione Digitale (D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82) e s.m.i.

Dal contesto normativo si rileva quale obiettivo strategico la modernizzazione
dei servizi al cittadino e miglioramento dellaccesso ai servizi di front office
secondo le indicazioni SPID (Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita

Digitale) cosi come definito dal DPCM n. 285 del 9 dicembre 2014.

Con listituzione del Sistema Pubblico per la gestione dellldentita Digitale di
cittadini e imprese [SPID) le pubbliche amministrazioni potranno consentire
laccesso in rete ai propri servizi, oltre che con lo stesso SPID, solo mediante la
carta d'identita elettronica e la carta nazionale dei servizi ferma restando la

possibilita da parte delle amministrazioni di definire altre forme di accesso.

Il sistema SPID e costituito come insieme aperto di soggetti pubblici e privati che,
previo accreditamento da parte dell Agenzia per [ltalia Digitale, gestiscono i
servizi di registrazione e di messa a disposizione delle credenziali e degli strumenti
di accesso in rete nei riguardi di cittadini e imprese per conto delle pubbliche

amministrazioni.

Per quanto gli obiettivi strategici legati allo sviluppo dei servizi ICT e della rete
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infranet, le azioni che verranno messe in campo riguarderanno:
v Laredlizzazione del nuovo Portale Intranet dell' Amministrazione Comunale;
v' La redlizazione di un efficiente sistema di Business Continuity e Disaster
Recovery;

v L'Implementazione del sistema Open Data;

Rev.01.05.01 Pag. ?di 107

Documento redatto da: dott. Andrea Bruni & dotl ing. Poolo Lasogra



Comune d Sonnazzaro de'’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e informatizzazione delle procedure

3.2 Motivazione delle scelte

| servizi dedicati ai cittadini risentono di un lungo periodo di mancanza di
investimenti, in tema di risorse umane e finanziarie: cid ha comportato una forte
difficolta operativa quotidiana, affievolita solo da azioni gestionali delle unita
organizzative preposte, che, quindi, ora, esigono un ammodernamento,

specidlmente sotto I'aspetto tecnologico.

Sul versante dell'innovazione tecnologica e informatica, le azioni che verranno
infraprese hanno lo scopo di coniugare l'innovazione, lo sviluppo di nhuove
infrastrutture informatiche con le recenti normative di contenimento della spesa
pubblica e di gestione dell'ldentita Digitale.

Secondo il D.L. 90/2014 convertito in Legge 11 agosto 2014 n. 114, le
Amministrazioni dovranno attuare il piano di informatizzazione entro 24 mesi
dall’entrata in vigore dello stesso (11/08/2016).

Tuttavia, tenuto conto che all’art 14 del DPCM 24/10/2014 viene specificato che
“le PA aderiscono allo SPID entro i ventiquattro mesi successivi
all'accreditamento del prmo gestore dell'identita digitale” e che
laccreditamento per il primo gestore € pianificato per fine primavera 2015, |l
piano non puo andare oltre aprile-maggio 2017 per concludere

I'informatizzazione dei procedimenti.

Verranno, pertanto, poste in essere attivita orientate all'aumento dell’ efficienza,
grazie al potenziamento dei servizi di Information and Communication
Technology (l.C.T.), per offrre un ventaglio piU ampio di servizi on-line e

semplificare i processi amministrativi e di comunicazione.
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3.3 Finalita da conseguire

Il raggiungimento dell'obiettivo strategico fissato all'interno del presente Piano

sara conseguito attraverso le seguenti azioni:

Ofttimizzazione della risorsa “tempo”;
Miglioramento dell’accessibilita al sistema e della sicurezza in funzione
dell'esigenze dei cittadini;

v" Miglioramento della qualita del rapporto con I'utenza;

v" Ulilizo della leva tecnologica per ampliare I'accesso ai Servizi e migliorare

la qualita del lavoro.

Il fisultato finale del piano di informatizzazione sarda la realizzazione di uno Sportello
Comunale Unico WEB, che colletti tutte le istanze di parte provenienti dal
cittadino utente, interfacci ed integri in modalita completamente informatizzata lo
Sportello Unico Attivita Produttive "SUAP”, interoperante con il portale nazionale
dedicato alle imprese -

www.impresainungiorno.gov.it

e con lo Sportello Unico per I'Edilizia "SUE"”, e che sia infine collegato al Protocollo
Informatico ed alle caselle PEC comunali.

L'attuazione del piano di informatizzazione dovrd avvenire, comunqgue, In
conformita a quanto previsto dal Manuale di Protocollo, come definito dal D.P.R.

445/2000 ed in particolare al processo di workflow documentale ivi definito.

Le indicazioni del presente Piano di informatizzazione del Comune di Sannazzaro
de’ Burgondi sono da considerarsi indicative, e, comunque, non vincolanti
temporalmente, sulla base dell’'evoluzione tecnologica delle soluzioni proposte,

degli sviluppi normativi futuri e delle disponibilita finanziare dell'Ente.
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3.4 Riferimenti normativi

s D. Lgs. 82/2005

II Codice delll Amministrazione Digitale ha definito una roadmap per lo sviluppo
digitale delle Amministrazioni Pubbliche e dei servizi resi alla Cittadinanza fin dal
2005 (D. Lgs. 82/2005) con le successive integrazioni e modificazioni; di seguito si
ritiene utile richiamare i punti di maggiore interesse ai fini dello sviluppo del

presente Piano.

Sezione | - Definizione ed Ambiti di Applicazione

Lo Stato, le regioni e le autonomie locali assicurano la disponibilita, la gestione,
laccesso, la trasmissione, la conservazione e la fruibilita dellinformazione in
moddalita digitale, e si organizzano ed agiscono a tale fine utilizzando con le
modalitd pit  appropriate le tecnologie dellinformazione e della

comunicazione.

Sezione Il - Diritti dei cittadini e delle imprese

Art. 3. Diritto alluso delle tecnologie.

1. | cittadini e le imprese hanno diritto a richiedere ed ottenere ['uso delle
tecnologie telematiche nelle comunicazioni con le pubbliche
amministrazioni, con i soggetti di cui all’'arficolo 2, comma 2, e con i

gestori di pubblici servizi ai sensi di quanto previsto dal presente codice.

Art. 5. Effettuazione dei pagamenti con modalita informatiche.

2. Le pubbliche amministrazioni consentono, sul territorio nazionale,
leffettuazione dei pagamenti ad esse spettanti, a qualsiasi titolo dovuti,
fatte salve le attivita di riscossione dei tributi regolate da specifiche

normative, con luso delle tecnologie dellinformazicne e della
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comunicazione.

Le pubbliche amministrazioni centrali possono avvalersi, senza nuovi o
maggiori oneri per la finanza pubblica, di prestatori di servizi di
pagamento per consentire ai privati di effettuare | pagamenti in loro
favore attraverso I'utilizzo di carte di debito, di credito o prepagate e di
oghni alfro strumento di pagamento eleftronico disponibile. |l prestatore
dei servizi di pagamento che riceve l'importo delloperazione di
pagamento, effettua il riversamento dell'importo trasferito al tesoriere
dell’ente, registrando in apposito sistema informatico, a disposizione
dell'amministrazione, il pagamento eseguito e la relativa causale, la
corrispondenza di ciascun pagamento, i capitoli e gli articoli d’entrata

oppure le contabilita speciali interessate.

Art. 6. Ufilizzo della posta elettronica certificata.

4,

Per le comunicazoni di cui all'articolo 48, comma 1, con i soggetti che
hanno preventivamente dichiarato il proprio indirizzo ai sensi della
vigente normativa tecnicaq, le pubbliche amministrazioni utilizano Ia
posta elettronica certificata. La dichiarazione dell'indirizzo vincola solo
il dichiarante e rappresenta espressa accettazione dell'invio, framite
posta elettronica certificata, da parte delle pubbliche amministrazioni,

degli atti e dei provvedimenti che lo riguardano

Art. 7. Qualita dei servizi resi e soddisfazione dell'utenza.

5.

Le pubbliche amministrazioni provvedono alla riorganizzazione ed
aggiornamento dei servizi resi; a tale fine sviluppano luso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione, sulla base di una
preventiva analisi delle reali esigenze dei cittadini e delle imprese,
anche utilizando strumenti per la valutazione del grado di
soddisfazione degli utenti.

Entro il 31 maggio di ciascun anno le pubbliche amministrazioni centrali

trasmettono al Ministro delegato per la funzione pubblica e al Ministro
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delegato per linnovazione e le tecnologie, una relazione sulla qualita

dei servizi resi e sulla soddisfazione dell'utenza.

Art. 8. Alfabetizzazione informatica dei cittadini.

7. Lo Stato promuove iniziative volte a favorire ['alfabetizzazione
informatica dei cittadini con particolare riguardo alle categorie a
rischio di esclusione, anche al fine di favorire ['utilizzo dei servizi

telematici delle pubbliche amministrazioni

Art. 10. Sportello unico perle attivita produttive

8. Lo sportello unico per le attivita produttive di cui all’ articolo 38, comma
3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n.112, convertito, con
modificazioni, dalla legge é agosto 2008, n.133, eroga 1 propri servizi

verso I'utenza in via telematica.

Art. 13. Formazione informatica dei dipendenti pubblici.

2. Le pubbliche amministrazioni nella predisposizione dei piani di cui
allarticolo 7-bis, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e
nellambito delle riscrse finanziarie previste dadi piani medesimi, attuano
anche politiche di formazione del personale finalizzate alla conoscenza

e adlluso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione

Art. 15. Digitalizzazione e riorganizzazione.

1. La riorganizzazione strutturale e gestionale delle pubbliche
amministrazioni volta al perseguimento degli obiettivi di cui allarticolo
12, comma 1, avviene anche attraverso il migliore e piu esteso utilizzo
delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione nellambito di
una coordinata strategia che garantisca il coerente sviluppo del
processo di digitalizzazione.

2. In attuazione del comma 1, le pubbliche amministrazioni provvedono in

particolare a razionalizzare e semplificare i procedimenti amministrativi,
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2-bis.

2-ter.

le attivita gestionali, i documenti, la modulistica, le modalita di accesso
e di presentazione delle istanze da parte dei cittadini e delle imprese,
assicurando che ['utilizzo delle tecnologie dellinformazione e della
comunicazione avvengad in conformita alle prescrizioni tecnologiche
definite nelle regole tecniche di cui all'articolo 71.

Le Pubbliche amministrazioni nella valutazione dei progetti di
investimento in materia di innovazione tecnologica tengono conto
degli effettivi risparmi derivanti dalla razionalizzazione di cui al comma
2, nonché dei costi e delle economie che ne derivano.

Le Pubbliche amministrazioni, quantificano annualmente, ai sensi
dell’articolo 27, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150, i risparmi
effettivamente conseguiti in attuazione delle disposizioni di cui ai
commi 1 e 2. Tali risparmi sono utilizzati, per due terzi secondo quanto
previsto dall'articolo 27, comma 1, del citato decreto legislativo n. 150
del 2009 e in misura pari ad un terzo per il finanziamento di ulteriori
progetti di innovazione.

La digitalizzazione dell'azione amministrativa € attuata dalle pubbliche
amministrazioni con modalita idonee a garantire la partecipazione
dell'ltalia alla costruzione direti transeuropee per lo scambio elettronico
di dati e servizi fra le amministrazioni dei Paesi membri del'Unione

europed.

<+ Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33

Stabilisce

il "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,

frasparenza e diffusione diinformazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

Art. 32
1. Le pubbliche amministrazioni pubblicano la carta dei servizi o |l
documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici.
Rev. 01.05.01 Pag. 15di 107

Documento redatfo da: dotl. Andrea Bruni & aotl ing. Foolo Lasogna



Comune d Sonnazzaro de'’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e informatizzazione delle procedure

2 Le Pubbliche Amministrazioni, individuati i servizi erogati agli utenti, sia
finali che intermedi, ai sensi dell'arficolo 10, comma 5, pubblicano:
a) i costi contabilizzati, evidenziando quelli effettivamente sostenuti e
quelli imputati al personale per ogni servizio erogato e il relativo
andamento nel tempo;
b) i tempi medi di erogazione dei servizi, con riferimento all'esercizio

finanziario precedente.

%+ Decreto Ministero del’Economia e delle Finanze del 3 aprile 2013, n.55,
emanato di concerto con il Ministro per la pubblica amministrazione e

semplificazione

Reca il “Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della
fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo
I, commida 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244" pubblicato in G.U.
n. 118 del 22 maggio 2013.

% D. L. 90/2014 Art. 24 c.3 bis

Il Legislatore prevede che entro 180 giori dall’'entrata in vigore del Decreto, le
Amministrazioni devono approvare un piano di informatizzazione delle procedure
per la presentazione di istanze, dichiarazioni, e segnalazioni che permetta la
compilazione online con procedure guidate accessibili tramite autenticazione
con il sistema pubblico per la gestione dell'identita digitale di cittadini ed imprese

[SPID).

Le procedure devono permettere I completamento della procedura, |l
tracciamento dell’istanza con identificazione del responsabile del procedimento,
e, ove applicabile, I'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad

ottenere una risposta.
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Il piano deve prevedere una completa informatizzazione.

< DPCM 13 novembre 2014

Detta le regole tecniche per la “formazione, frasmissione, copia, duplicazione,
riproduzione e validazione temporale dei documenti informatici nonché di
formazione e conservazione dei documenti informatici delle pubbliche
amministrazioni”; la norma che rappresenta |'ultimo tassello per avviare il processo
di dematerializzazione delle procedure e dell'intera gestione documentale delle
PA; il DPCM 13 novembre 2014 (art. 17 co. 2) impone la dematerializzazione di
documenti e processi entro 18 mesi dall’'entrata in vigore (quindi entro I'11 agosto

2016);

.0

* DPCM 9 dicembre 2014 n. 285

I decreto fornisce concreta attuazione al Sistema Pubblico per la gestione

dell'ldentita Digitale [SPID) e trova il suo fondamento nel CAD;
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4 Descrizione dello stato dell’arte dei Procedimenti e delle
Procedure informatizzate presso il Comune

In questa sezione vemranno analizzatii sesguenti punti:
v' Elencazione dei procedimenti rilevanti e loro livello di informatizzazione
v" Analisi della modulistica in uso

v Descrizione degli strumenti/piattaforme in uso.

4.1 Elenco dei procedimentirilevanti e loro livello di informatizzazione

4.1.1 Descrizione dell’ Amministrazione, organizzazione e funzioni istituzionali

Ente locale territoriale con funzioni in materia ambientale, di opere pubbliche, di
assetto e governo del territorio, commercio, leva, elettorale, stato civile, anagrafe,
statistica, cimiteriale, cultura, sport, istruzione, politiche sociali, mense scolastiche,

tributi, bilancio, polizia locale.

L'organizzazione della struttura burocratica dellente, riconducibile agli organi di
direzione politica (Sindaco, Consiglio Comunale e Giunta Comunale) e alla figura

del Segretario, prevede la suddivisione in macroaree cosi individuate:
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AOO
Comune di
Sannazzaro de'
Burgondi

STRUTTURA 1

STRUTTURA 2

ECONOMIAE
FINANZE

AFFARI
GENERALI

STRUTTURA 3

TECNICO, LL.PP.
E SERVIZI
TECNOLOGICI

STRUTTURA 4

SERVIZI ALLA
PERSONA

STRUTTURAS

TERRITORIO ~-
SUAP-C.U.C

STRUTTURA 6
POLIZIA LOCALE

Figura 1- Organigramma Comune di Sannazzaro de’ Burgondi

Numero / Nome U.O,

STRUTTURA 1 — AFFARI GEMERALI

Funzione [/ Settore

Demografico, Anagrafe, Stato Civile,
Protocollo, URP, Segreteria

Nome responsabile U.O,

Sig.ra Marina Bisio

STRUTTURA, 2 — ECONOMIA E FINANZE

Ufficio Risorse Umane

Sig.ra Maristella Piccinini

Ufficio Tributi

Sig.ra Pier Luisa Franzosi

Ufficio Ragioneria

Sig.ra Samantha Topputi

STRUTTURA 3 —TECHNICO, LL.PP. E SERVIZI
TECNOLOGICI

Ufficio Lavori Pubblici e Servizi
Tecnologici

Geom. Roberto Forbiti

STRUTTURA, 4 - SERVIZI ALLA PERSOMA

Servizio, Cultura, Istruzione

Sig.ra Marinella Fassi

Servizi Sociali

Sig.ra Marinella Fassi

STRUTTURA 5 -TERRITORIC — SUAP —
G i 3

Edilizia Privata, SUAP, Ambiente

Ing. Stefano Secchi

STRUTTURA & - POLIZIA LOCALE

Polizia locale, Accetfamenti Edilizi ed
Ambientali

Sig.ra Anna Lisa Ponti

STRUTTURA 1 — AFFARI GENERALI: con competenze prevalenti in materia di servizi

demografici, di anagrafe, di stato civile ed elettorali, protocollo, URP.

STRUTTURA 2 — ECONOMIA E FINANLZE: con competenze prevalenti in materia di

bilancio, gestione del servizio tributi e della gestione delle risorse umane.

STRUTTURA 3

- TECNICO, LL.PP. E SERVIZI

TECNOLOGICI:

con competenze
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prevalenti in materia di Lavori Pubblici, gestione cimiteriale e della Protezione
Civile.
STRUTTURA 4 - SERVIZI ALLA PERSONA: con competenze prevalenti in materia di

istruzione, patrocini, gestione sale comunali e gestione dei servizi sociali.

STRUTTURA 5 — TERRITORIO — SUAP — C.U.C. : con competenze prevalenti in materia

di edilizia privata, SUAP, ed opere di urbanizzazione privata.

STRUTTURA 6 - POLIZIA LOCALE: con competenze prevalenti in materia di vigilanza
del territorio, controllo stradale, commercio, fiere, mercati, controlli edilizi ed

ambientali.

Per ogni ulteriore dettaglio sull’operato dell’ente si rimanda integralmente alle

funzioni istituzionali previste dal T.U.E.L. 267/2000 e s.m.i..
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» ELENCO PROCEDIMENTI STRUTTURA 1 — AFFARI GENERALI

Denominazi
one servizio

Denominazi
one
prodotto

Struttura
di
compete
nza

Responsabile del Procedimento

Termini di
conclusione
: del
| - Normativa o -
Procedime ; procediment
nto ad atto el 0
; ., programmaz ity
istanza di : : Amministrat
ione di 2
parte Sa iy Vo -
riferimento .
Eventuale
silenzio /ass
enso

Trasferiment
o di : i =
i Marina Bisio Resp. Ufficio
{rzzsrﬁ)eigzdeil e Ufficio Demografico 0382995633 i 90 giorni
ifsdifiazo demografico mbisio@comune._sanr_lazzarodebur g
allinterno gondl.pvt
del Comune
Marina Bisio Resp. Ufficio
Carte Ufficio Demografico 0382895633 i -
d'identita demografico mbisio@comune.sannazzarodebur
gondi.pv.it
< Marina Bisio Resp. Ufficio
::tf?rr:g;a;m Ufficio Demografico 0382995633 st
otia Demografico mbisio@comune.sannazzarodebur -
P gondi.pv.it
Istanza Marina Bisio Resp. Ufficio
Hlascio Ufficio Demografico 0382995633 4
ot - Demografico mbisio@comune.sannazzarodebur s
passap gondi.pv.it
g Marina Bisio Resp. Ufficio
Liﬁ:géﬁ;i;; Ufficio Demografico 0382895633 g B0 GloeH
ALRE Demografico mbisio@comune.sannazzarodebur 9
T gondi.pv.it
I Marina Bisio Resp. Ufficio
::{el tlsasse{i: Ufficio Demografico 0382895633 -
elettorale Demografico mbisio@comune.sannazzarodebur =
gondi.pv.it
: ; Marina Bisio Resp. Ufficio
Rilaseio Ufficio Demografico 0382995633 :
certificati D fi - S =
anagrafici emografico mblsm@comune._sanr_lazzarodebur
gondi.pv.it
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Termini di

conclusione
del
Denonsna Procedime procediment
Denominazi : : nto ad 0
iig one Responsabile del Procedimento ., Pprogrammaz s
one servizio rodotto istanza di Amn:umstmt
P parte o -
Eventuale
silenzio /ass
enso
Ufficio Marina Bisio Resp. Ufficio
Ricerche Demografico Demografico 0382995633 i
d'archivio e di Stato mbisio@comune.sannazzarodebur % -
Civile gondi.pv.it
; | Marina Bisio Resp. Ufficio
Eé':ﬁi‘;':ti gi | Uticio d Demografico 0382995633 %
<talo civile Stato Civile mbisic@comune ._sanr)azzarodebur =
gondi.pv.it
Richiesta di Marina Bisio Resp. Struttura 1
protocollazio Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 i
ne istanze Protocollo mbisio@comune.sannazzarodebur s =
varie gondi.pv.it
Accesso
formale agli Marina Bisio Resp. Struttura 1
atti di Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 .
competenza | Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur st =
della gondi.pv.it
Struttura
Accesso
informale
agli atti di
competenza
della
Struttura
(es. atti
pubblicati Ufficio Marina Bisio Resp. Struttura 1
Albo Segreteria/ Amm.ne Generale 0382995633 i
Pretorio e Pergtocollo mbisio@comune.sannazzarodebur -
attraverso gondi.pv.it
strumenti
informatici
per il
periodo di
pubblicazion
ee
diffusione)
Marina Bisio Resp. Ufficio
Dichiarazion | Ufficio Stato Demografico 0382995633 g
e nascita Civile mbisio@comune.sannazzarodebur -
gondi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Dichiarazion | Ufficio Stato Demografico 0382995633 i
e di decesso Civile mbisio@comune.sannazzarodebur o
gondi.pv.it
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Termini di

conclusione
N o del
. . Struttura Procedime o A procediment
- . Denominazi : atto di
Denominazi di : : nto ad 0
iig one Responsabile del Procedimento ., Pprogrammaz s
one servizio compete istanza di { ? Amministrat
prodotto ione di 5
nza parte S o -
riferimento
Eventuale
silenzio /ass
enso
; ; Marina Bisio Resp. Ufficio
':gt::;;ﬁ‘j'rg Ufficio Stato Demografico 0382995633 K o
b Civile mbisio@comune.sannazzarodebur
gondi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Trasporto | i Stato Demografico 0382995633 .
salma fuori b o si B
oL Civile mbisio@comune .ganr)azzarodebur
gondi.pv.it
Richiesta di Marina Bisio Resp. Ufficio
Pubblicazion | Ufficio Stato Demografico 0382995633 i
edi Civile mbisio@comune.sannazzarodebur =
Matrimonio gondi.pv.it
Celebrazion Marina Bisio Resp. Ufficio
e Ufficio Stato Demografico 0382995633 é
matrimonio Civile mbisio@comune.sannazzarodebur -
civile gondi.pv.it
i Marina Bisio Resp. Ufficio
I:ta:“c”z"’"e Ufficio Stato Demografico 0382995633 r
Ciltaidiriarizs Civile mbisio@comune.sannazzarodebur =
gondi.pv.it
i ; Marina Bisio Resp. Ufficio Codice Civile;
Hl(;?lr:gs;lm Ufficiale di Demografico 0382995633 si DPR 396/2000;
HESGHiFD Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur art. 44, L.
gondi.pv.it 218/1995
i ; Marina Bisio Resp. Ufficio Codice Civile;
zﬁf’gi";‘:;?g Ufficiale di Demografico 0382995633 . DPR 396/2000;
natura?e Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur art. 42, L.
gondi.pv.it 218/1995
; : Marina Bisio Resp. Ufficio Codice Civile;
Zﬁ?g?ﬁc || ir; Ufficiale di Demografico 0382995633 s DPR 396/2000;
inG estu:?s o Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur art. 42, L.
gondi.pv.it 218/1995
Rilascio
i‘:ﬁ%‘:&?& Marina Bisio Resp. Ufficio
civile alffo Ufficiale di Demografico 0382995633 g DPR 396/2000
—— Stato Civile mbisio@comune ._sanr}azzarodebur
autorita gondi.pv.it
consolare
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Termini di
conclusion
= : Normativa e de!
Denoming Struttur Procedim o otk procedime
Denominazione 3 adi Responsabile del ento ad ) y nto
servizio zl:::rlne Procedimento istanza di pro_gramdr;m Amministr
prodotio parte .;:lolne 7 ativo -
rirerimento ]:‘.ventuale
silenzio/as
senso
Rilascio e/o Marina Bisio Resp. Ufficio .
aggiornamento Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 g coziv::rz;c:ne
libretto internazionale | Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode 12 09 157 4
di famiglia burgondi.pv.it =
Codice Civile;
DPR
B o B Marina Bisio Resp. Uficio g
colebiatl In falla Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 - silti
. . | Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode )
(concordatari e culti Liitaohd it ammessi; L.
ammessi) g AP 847/1929;
Concordato
Santa Sede
DPR
TR Marina Bisio Resp. Uicio i
concordatari non Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 si Concordato
s Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode
preceduti da R o con Santa
pubblicazione MR Sede DPR
396/2000
n;;fi’g'ﬂ;’;‘:;tgn‘i’é Marina Bisio Resp. Ufficio
: . 2| Ufficiale di Demografico 0382995633 g
morte, provenienti da A 1 Al si
; : Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode
altri comuni o burgondi.pv.it
dall'estero -pv.
serl;?}i‘g‘;ggfe ” - Marina Bisio Resp. Ufficio
nullit/scioglimento/c Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 & DPR
g . .. | Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode 396/2000
essazione effetti civili burgndlpv.it
del matrimonio L
Trascrizione
sentenze di Marina Bisio Resp. Ufficio DPR
delibazione della Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 g 396/2000; L.
Corte d'Appello per | Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode 218/1995L.
provvedimenti della burgondi.pv.it 218/1995
Sacra Rota
. . Marina Bisio Resp. Ufficio
Tras.ct{ o 9| utficialedi |, Demografico 0382995633 . DPR
prov:r:i:ntlinje;ﬁgst i Stato Civile mbisio@tt:)omu r;%ganr_ltazzarode st 396/2000
urgondi.pv.i
Trase(érllzmng » Marina Bisio Resp. Ufficio
provedmentidl | utficaledi | Demografico 0382995633 . DPR
, AgeeRhe Stato Civile mbisio@comune.sannazzarode =l 396/2000
nazionalefinternazion burgondi.pv.it
ale ik
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Termini di

conclusione
: Normativa o de.l
. . Struttura Procedime : procediment
- . Denominazi : atto di
Denominazi di : : nto ad 0
iig one Responsabile del Procedimento ., Pprogrammaz s
one servizio compete istanza di { ? Amministrat
prodotto ione di 5
nza parte S o -
riferimento
Eventuale
silenzio /ass
enso
Annotazione
a margine ) - .
degliattidi |\ j¢ciae g Dermogmii 0360995683
nascita, P 1 oD si DPR 396/2000
matrimonio, Stato Civile mbisio@comune -sannazzarodebur
decesso, gondi.pv.it
cittadinanza
Trascrizione
provvedime
nti italiani di
cambiament Marina Bisio Resp. Ufficio
0 COgnome | yiiciale di Demografico 0382995633 :
0 o 1 S si DPR 396/2000
Hicdificazlon Stato Civile mbisio@comune .sannazzarodebur
gondi.pv.it
e nome 0
cognome 0
rettificazione
SEess0
Ricevimento
di : 2 -
. Marina Bisio Resp. Ufficio
gluramrento Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 art. 22 DPR
intergfete di Stato Civile mbisio@comu ne._sanrlrazzarodebur i 396/2000
atto di stato gondipvi
civile
Giuramento Marina Bisio Resp. Ufficio
ai fini Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 & DPR 396/2000;
acquisto Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur L. 91/1992
cittadinanza gondi.pv.it
Tr%&:{:}rrl;gne o _ Marina Bisio Resp. Ufficio
conferiment | Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 si DPR 396/2000;
Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur L. 91/1992
ool gondi.pv.it
cittadinanza
Rilascio
attestazione
del Sindaco Marina Bisio Resp. Ufficio
per Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 o DPR 396/2000;
acquisto/per | Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur L. 91/1992
dita gondi.pv.it
cittadinanza
ex lege
Dichiarazion
iift;?j?r?:rllit: N _ Marina Bigio Resp. Ufficio
miitaar nali in Ufficiale di 1 ~Demografico 0382995633 8l DPR 396/2000;
\talia ai Stato Civile mblsm@comune._sanr_lazzamdebur L. 91/1992
sensi art. 4 gondi.pv.it
L. 91/92
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Termini di

conclusione
N o del
. . Struttura Procedime o A procediment
- . Denominazi : atto di
Denominazi di : : nto ad 0
iig one Responsabile del Procedimento ., Pprogrammaz s
one servizio compete istanza di { ? Amministrat
prodotto ione di 5
nza parte S o -
riferimento
Eventuale
silenzio /ass
enso
F“C‘;’r‘ft’g"‘m Marina Bisio Resp. Ufficio DPR 396/2000;
cittadinanza Ufficiale di i Demografico 0382995633 si L. 91/92; Circ.
jure Stato Civile mbisio@comune ._sanr_lazzarodebur Min. Interno
sanguins gondi.pv.it K.28.1/1994
Autorizzazio Marina Bisio Resp. Ufficio ik 130/2001_;
ne Ufficiale di Demografico 0382995633 L k. 18/2010;
cremazione o 1 s si Regolamento
| .| Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur o
salme e resti gondi.pv.it Polizia
mortali Lo Mortuaria;
Autorizzazio
L. 130/2001, L.
ne Marina Bisio Resp. Ufficio R 1; /201(;_
affidamento | Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 . ! !
i 5 Sl Regolamento
g Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur bolisi
dispersione gondi.pv.it " olizia
ceneri ortuaria
Certificazion
i per
pratiche Marina Bisio Resp. Ufficio
riconoscime | Ufficiale di 1 Demografico 0382995633 §i titolo XIV DPR
nto Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur 396/2000
cittadinanza gondi.pv.it
italiana
al’'estero
Correzione ; [ 2
atti stato N _ Marina B|§|o Resp. Ufficio art. 98, 1°
S Ufficiale di Demografico 0382895633 .
civile - art. g 1 e si comma DPR
Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodebur
98 comma s 396/2000
1) gondi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Albo unico o Demografico 0382995633
degli Comrmissioh mbisio@comune.sannazzarodebur .
. | e Elettorale 1 e si L. 95/1989
scrutatori di Comunale gondi.pv.it
seggio info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Aggiorname Corte Demografico 0382995633
nto Albo dei | . mbisio@comune.sannazzarodebur .
Presidenti di | @/pPeliodi| 1 gondi.pv.it 8 L:53/19%0
seggio info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
: 3 5 Demografico 0382895633
Inserimentc | Commission o
Albo Giudici e Giudici 1 mblSlo@comune._sanr_lazzarodebur s L. 287/1981
Popolari Popolari ; gondi.pv.it
info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
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Termini di
conclusione
del

- : Normativa o ;
Struttura Procedime iy procediment

Denominazi atto di

Denominazi di nto ad 0

one e Responsabile del Procedimento istanza di PrOSrammaz oo .ot
prodotto ione di

nza parte opy ivo -
riferimento
Eventuale
silenzio /ass
enso

one servizio

Marina Bisio Resp. Ufficio
N . Demografico 0382395633 ;
cggisﬁ;?e He:ﬂ?f?;’izb" mbisio@comu nr—:i. san r_ltazza rodebur g bFR ;2: ;9 o;
; gondi.pv.i
elettorali Elettorale info@comune.sannazzarodeburgo 195/2003
ndi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Proroga . . I_Demografico 0382995633
Carta Ufficiale mbisio@comu ne.sannazzarodebur 8l D.L. 113/2008
didentita d'Anagrafe gondi.pv.it conv. L.
info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
I Marina Bisio Resp. Ufficio
ela]:{t;l?r?:zli% ni Uffcial o D(—g ografico 0382995633 )
o iciale mbisio@comune.sannazzarodebur ;
St:f: sctt:;?e d'Anagrafe _ gondi.pv.it 2 DRSS
anizigrafic info@com une.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
au%gii'gm Marina Bisio Resp. Ufficio
regolarita . . I_I}emograflco 0382995633
dol Ufficiale mbisio@comune. sannazza rodebur i D. Lgs.
sogglorno d'Anagrafe . gondi.pv.it 30/2007
cittadini info@com une.sann a_zzarodebu rgo
comunitari ndi.pv.t
Rilascio Marina Bisio Resp. Ufficio
attestazioni Demografico 0382995633
di soggiorno Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur i D. Lgs.
permanente | d'Anagrafe gondi.pv.it 30/2007
cittadini info@comune.sannazzarodeburgo
comunitari ndi.pv.it
] Marina Bisio Resp. Ufficio
fagomane N  Demografico 0382995633 IO
S Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur . .
anagra_flm d'Anagrafe gondi.pv.it s 223/1989:1;
paggilgzelnotr;e info@comune.sannazzarodeburgo Lgs. 30/2007
ndi.pv.it
; . Marina Bisio Resp. Ufficio
]:}T;gri;z;r?g o . I_Demografico 0382995633
anagrafica) pfflclale mbisio@comune ._sanr_lazzarodebur si art. 18 DPR
da sltfo d'Anagrafe . gondi.pv.it 223/1989
Comune info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio art. 18 DPR
Immigrazion Demografico 0382995633 223/1989;
e (Iscrizione Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur i D.Lgs.
anagrafica) | d'Anagrafe gondi.pv.it 30/2007; D.
dall'estero info@comune.sannazzarodeburgo Lgs. 286/1998;
ndi.pv.it L. 94/2009
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Denominazi

one servizio

Denominazi

one
prodotto

Responsabile del Procedimento

Procedime
nto ad
istanza di
parte

Termini di
conclusione
del
procediment
o
Amministrat
ivo -
Eventuale
silenzio /ass
enso

Normativa o
atto di
programmaz
ione di
riferimento

Marina Bisio Resp. Ufficio art. 32 DPR
Iscrizione Demografico 0382995633 223/1989;
anagrafe Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur i D '
popolazione | d'Anagrafe gondi.pv.it s' 30 ,‘z.(lj-(g);.- D
temporanea info@comune.sannazzarodeburgo 7S
ndi.pv.it Lgs. 286/1998
Marina Bisio Resp. Ufficio
leciizbne N ~Demografico 0382995633 DPR 223/1989;
senzs flsss !UffICIa|E mbisio@comune.sannazzarodebur i D.Lgs.
Srmors d'Anagrafe . gondi.pv.it 30/2007; D.
info@comune.sannazzarodeburgo Lgs. 286/1998
ndi.pv.it
Emigrazione Marina Bisio Resp. Ufficio
(Cancellazio Demografico 0382995633
ne Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur ; DPR 223/1989
anagrafica) | d'Anagrafe gondi.pv.it 2
verso altro info@comune.sannazzarodeburgo
Comune ndi.pv.it
fg;ﬁé@ﬁg‘lg Marina Bisio Resp. Ufficio
e . . I_I}emograflco 0382995633
anagrafica) d,ﬂ;;;e mb's'o@w";u;%?;;"i‘tazzamde"”r si DPR 223/1989
Verso estero info@comune.sannazzarodeburgo
cittadino non ndi.pv.it
italiano T
Cancellazio Marina Bisio Resp. Ufficio
ne per De(gografioo 0382995633
irreperibilita Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur
ad d'Anagrafe gondi.pv.it L LeR 2231885
accertament info@comune.sannazzarodeburgo
i ndi.pv.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Cancellazio Demografico 0382995633
ne anagrafe Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur . DPR 223/1989
popolazione | d'Anagrafe gondi.pv.it s
temporanea info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
T;agg’tﬁfé?“ Marina Bisio Resp. Ufficio
. Demografico 0382995633
aggioraine Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur :
nto indirizzo ' ieecam si
su patenti e d'Anagrafe . gondi.pv.it
it |nfo@comune.s§mna_zzarodeburgo
circolazione vt
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Termini di
conclusione
: Normativa o de.l
Denonsna Struttura Procedime attodi procediment
Denominazi di : : nto ad 0
iig one Responsabile del Procedimento , programmaz S
one servizio rodotto istanza di ione di Amn:umstmt
P parte S 1vo -
riferimento
Eventuale
silenzio /ass
enso
Concession
edi
fldeurj)zsrlone Marina Bisio Resp. Ufficio
: g Demografico 0382895633
I ii??tr}tﬂ ?39 Ufficiale mbisio@comu ne.san r_lazzarodebur i Al:r)t.LgIZSO?
aperture di d'Anagrate gondi.pv.it 267/2000
¢ info@comune.sannazzarodeburgo
credito delle ek it
aziende e
consortili e
partecipate
Marina Bisio Resp. Ufficio
Aspettativa Demografico 0382995633
per Ufficiale mbisio@comune.sannazzarodebur . Art. 81 D.Lgs.
amministrat | d'Anagrafe gondi.pv.it & 267/2000
ori locali info@comune.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
: Marina Bisio Resp. Ufficio
Asp’fr“;;'r"a B Demografico 0382995633 oy e—
ekl i Ufficiale mbisio@comune ._sanr_lazzarodebur si 44 A
..+ | d'Anagrafe gondi.pv.it ¢
organismi : 244/2007
pubbiici info@com une.sannazzarodeburgo
ndi.pv.it
Atti di
organizzazio
ne di
glﬂ;petenza Marina Bisio Resp. Struttura 1 dl?egolamento
Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 : :
Struttura . | Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur 9 Orgamz_zazm
(proposte di ndi.ov.it ne Uffici e
deliberazioni GONCLRY Servizi
determinazi
oni, ecc.)
Marina Bisio Resp. Struttura 1 bilas
Adempiment Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 & 15.)6?2(.)01-3 4
i privacy Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur i
gondi.pv.it S-mt.
Deliberazion
idella
Giunta e del Marina Bisio Resp. Struttura 1 d!?egolan‘sento
Consiglio Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 . :
(istruttoria, Segreteria mbisic@comune.sannazzarodebur e Org&r;ilzizazm
copia. gondi.pv.it ge G
pubblicazion S
e, ecc)
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Termini di
conclusione
Normativa o el
. . Struttura Procedime : procediment
Denominazi Denoriingel di : : nto ad Ao di 0
iig one Responsabile del Procedimento , programmaz S
one servizio istanza di i ! Amministrat
prodotto ) ione di 5
parte riferimento Dl
Eventuale
silenzio /ass
enso
Marina Bisio Resp. Struttura 1 dl?egolamento
Decreti Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 : ;
Sindacali Segreteria 1 mbisio@comune.sannazzarodebur o Ség{?;f‘:;fgz 2
gondi.py.i Servizi
Adempiment
i relativi agli
acquisti di Regolamento
beni e Marina Bisio Resp. Struftura 1 acquisto bene
servizi Ufficio 1 Amm.ne Generale 0382995633 - e servizi
strettamente | Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur raccordato
necessari al gondi.pv.it alla normativa
funzioname di settore
nto della
struttura
Marina Bisio Resp. Struttura 1
(st Utficio Amm.ne Generale 0382995633 Bloso
gli S ; 1 g no 165/2001 e
incatichi egreteria mbisio@comu ne.sannazzarodebur B
gondi.pv.it
Anagrafe Marina Bisio Resp. Struttura 1 D.Lgs. N
degli Ufficio 1 Amm.ne Generale 0382995633 i 267 .f%d(}o‘e
Amministrat | Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur :
ori gondi.pv.it Ll
Trasferte Marina Bisio Resp. Struttura 1 D.Lgs. N
degli Ufficio i Amm.ne Generale 0382995633 | poty sy
Amministrat | Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur » ; =
ori gondi.pv.it S
Rimborso al
datore di
lavoro Marina Bisio Resp. Struttura 1 D.Lgs. N
permessi Ufficio 1 Amm.ne Generale 0382995633 . 26.7 ngdoo' e
per cariche Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur ;
; g s.m.i.
pubbliche gondi.pv.it
Amministrat
ori
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Termini di

conclusione
Normativa o Sl
. . Struttura Procedime vt procediment
- . Denominazi : atto di
Denominazi di : : nto ad 0
iig one Responsabile del Procedimento ., Pprogrammaz s
one servizio compete istanza di { ? Amministrat
prodotto B e ione di s
P riferimento
Eventuale
silenzio /ass
enso
Vertenze
Legali
(istruttoria,
deliberazion
e, Marina Bisio Resp. Struttura 1 dl?egolamemo
determinazi Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 : .
one, Segreteria - mbisio@comune.sannazzarodebur i Ségjf?i'gfzz'o
liguidazione gondi.pv.it Servizi
ervizi
competenze
aggiorname
nto pratiche)
Albo
:‘f;o:r:zz;ﬂ?' Marina Bisio Resp. Struttura 1
temritoro Ufficio 1 Amm.ne Generale 0382995633 gl Statuto
(tenuta ed Segreteria mbisio@comune.sannazzarodebur Comunale
agggiornam gondi.pv.it
ento albo)

Nota Bene: le righe con fondo grigio Iindicano procedimenti non oggetto

dellapplicazione dell'art. 24 c. 3 bis D.L. 20/2014.
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» ELENCO PROCEDIMENTI STRUTTURA 2 —ECONOMIA E FINANZE

Termini di
Normativa o atto  conclusione del
di procedimento
programmazione Amministrativo
di riferimento - Eventuale
silenzio /assenso

Responsabile Procedimento
del ad istanza di
Procedimento parte

Denominazione Denominazione Struttura di

servizio prodotto competenza

Pagamento
fatiure : le
fatture
vengono
pagate
dall'Ufficio
Ragioneria Samantha
. . 30gg dal
sulla base di Topputi o
appositi Uffici diversi 2 Resp. Ufficio no r%%?‘l;n;ﬁ.;go "?g:g:gngg
provvedimenti Ragioneria %i faldeiong
di liquidazione 0382995606 4
da parte dei
Responsabili
dei vari servizi
che hanno
attivato la
fornitura
——
: Franzosi - S =
infedele e = Regolamento previsti dal
dichiarazione | Urcic tribut - res;ﬁbt}tfiil_cm e IuC regolamento
tributi
Samcnal 0382995614
Accertamento Pier Luisa
mancato Franzosi - G
pagamento Ufficio tributi 2 resp. Ufficio no RegollSrCn REHD rpri\lﬂas; SSL
tributi tributi - 9
comunali 0382995614
Pier Luisa
Risposta a Franzosi - p—
richiestadi | Ufficio tributi > resp. Ufficio s F‘eg"l'jge’“" rpri‘l‘ﬂgﬁg
rimborso tributi - 9
0382995614
Rev.01.05.01 Pag. 32di 107

Documento redatto da: dott. Andrea Bruni & dotl ing. Poolo Lasogra




Comune di Sannazzaro de’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e infformatizzazione delle procedure

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo
- Eventuale

Normativa o atto
di
programmazion
e di riferimento

Struttura di Responsabile Procediment
competenz del o ad istanza
a Procedimento di parte

Denominazion Denominazion
e prodotto

e servizio

Ricostruzioni

silenzio /assens
o

di carriera, M]:;ﬁg;g:g i D.Lgs.
ricongiunzioni, Hestorneabil 335/1995;
definizione | Ufficio risorse 5 deIpServizio i D.Lgs. 30 gg dalla
posizione umane " 243/2004; richiesta
gluridico- Finanziario - D.Lgs.
economica 0382995609 247/2007
dipendenti.
Piccinini
Maristella - 39%!&%35-
Collocamento Ufficio risorse Redponsabl " D.Lgs.
ariposo per - e del Servizio si 043/2004-
limiti d'eta Economico D.Lgs ’
Finanziario - A
0382995609 24412007
Collocamento Piccinini
ariposo o Maristella - 3:;35'{,]]99%5_
CessazIone | yficio risorse Hesponsqb.ll « D.Lgs. 90 gg dalla
dal servizio . e del Servizio si 043/2004 fokists
per dimissioni Economico D.Las i
volontarie o Finanziario - 5 47; 1,2%['}7
d'ufficio 0382995609
Concessione Piccinini
0 sospensione Maristella -
assegni —— Responsabil Circolare INPS
familiari per Uﬁlclr?_l rlr?orse e del Servizio si anno per anno
variazione del umane Economico vigente
nucleo Finanziario -
familiare 0382995609
Piccinini
Maristella -
Pagamento ; 3
assegni T Hesponsajb]I i Circolare INPS
e e del Servizio si anno per anno
familiari umane E : :
o—— -CONomico vigente
Finanziario -
0382995609
Sgravio e
rimborso per Pier Luisa
somme Franzosi - -
corrisposte e | Ufficio tributi resp. Ufficio si Hegcilgrgemo rpri\lirelaﬂ:rilg
non dovute (in tributi - €9
tutto o in 0382995614
parte)
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Denominazione

servizio

Denominazion
e prodotto

Struttura
di
competenz
a

Responsabile
del
Procediment
o

Procediment
o ad istanza
di parte

Normativa o
atto di

Termini di
conclusione del
procedimento

programmazion Amministrativo -

e di riferimento

Eventuale
silenzio/assenso

Pier Luisa
Revoca Franzosi - .
. N o . Regolamento previsti dal
dell'accertament | Ufficio tributi 2 resp. Uf_ilclo si UG regolamento
o] tributi -
0382995614
Riduzioni ed . .
ST Pier Luisa
ee sczmﬁ%:gs;?. Ufficio tributi 5 rgganfﬁﬁici-o & Regolamento previsti dal
nei Regolamenti 1ﬁBu1i ) IuC regolamento
comunali
specifici 0382995614
Congedi dei
genitori
{congedo per
maternita, Piccinini
interdizione Maristella -
anticipata dal Responsabil . .
lavoro per Ufficio risorse o e del gi Nogno‘lsﬁ;?ﬂsw
maternita, umane Servizio are% tali
congedo di Economico P
paternita, riposi Finanziario -
giornalieri della 0382995609
madre, riposi
giomnalieri del
padre)
Congedi
parentali Piccinini
: ccinini
(astensione Maristella -
facoltativa, Responsabil ) 2
congedo per I Normativa sui
5 Ufficio risorse e del ; :
malattia del 2 o si congedi
figlio umane Servizio arentali
i Economico P
dprr:lungand'lemo Finanziario -
el congedo per
figlio con 0382995609
handicap grave)
Piccinini
: Art. 4 L.
Maristella - "
Congedi per Ufficio risorse Hesgcér;s[abil 53!82?:0‘:0”6:” silenzio/assens
eventi e cause 2 i Si 14/09/2000;
articolari MRS Seruizig art. 19 del e
P Economico SONL dal
Finanziario - 6 luglio 1995
0382995609 9
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Normativao  Termini di conclusione
Procedimen atto di del procedimento
to ad istanza programmazio Amministrativo -
di parte ne di Eventuale
riferimento silenzio /assenso

Struttura Responsabil
Denominazion Denominazio di edel

e servizio ne prodotto competenz Procediment
a 0

Permessi
retribuiti
(partecipazion
eo?jconcorm Piccinini
esami, Maristella -
articolari QRBIRNA ©
pa Tl Responsabi
motivi le del Art. 19 c.c.nl
petatnalg D Servizio 06/07/1995;
familiari, risorse 2 o ———— si art. 33 L ! silenzio/assenso
compresa la umane : g ; :
nascita di figfi, Flnan_marlo 104/1992
in GCEZISIOHE 038299560
matrimonio, 9
per particolari
disposizioni di
legge)
: . Piccinini
dglf:mzcl;%e ' Maristella - art. 21 c.c.n .
v e Responsabi 06/07/1995;
inidoneita Ufficio le del art. 10.c.c.nl. o
fisi : Servizio : 14/09/2000; come previsto dai
isica, risorse 2 : si
mancat ——— E_conompo art 113 gc.n{l. CCNL
accoliazione |nan_2| ario 05/ II% F?O )
cambio
ot 038239560 171/2011
Piccinini
Maristella -
Risoluzione Responsabi
; it le del Artt. 27ter e
del rapporto di Ufficio e
: Servizio : 27quater i
lavoro per risorse 2 Eeoroaico si Y 30 gg dalla richiesta
dimissioni umane ; i R
volontans Fman_marlo 06/07/1995
038299560
9
Piccinini
Maristella -
Responsabi
Riconoscimen o le del
/ by Ufficio T
to infermita . Servizio . D.P.R. 5 cx
per causa di risorse 2 Etohoiing si 461/2001 30 gg dalla richiesta
B umane . iy
servizio Finanziario
038299560
9
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Denominazione

servizio

Denominazion
e prodotto

Responsabile
del
Procediment
o

Procediment
o ad istanza
di parte

Normativa o atto
di
programmazion
e di riferimento

Termini di

conclusione del
procedimento
Amministrativo -

Eventuale

silenzio /assenso

Assunzioni a Piccinini
tempo Maristella -
indeterminato Responsabil ':‘25?2%013 1 Lgf’ '
e determinato | Ufficio risorse e del . e
mediante umane Servizio o 68’“ IgggF', CHapo
Ufficio Economicoe 487/.1 994
Circoscrizional Finanziario -
e per I'lmpiego 0382995609
Piccinini art. 5 L.
Maristella - 3&2; bty
Cambio di i B Hesgt?jr;?abll Lavoratori);
qualifica per e Sarvizio si D.Lgs. 81/2008;
inabilita fisica E ; art. 21 c.c.n.l
conomico :
Finanziario - o %";?:93 ’[ art.
0362005609 14/09/2000;
Piccinini
Maristella -
Aspettativa Responsabil
per motivi Ufficio risorse e del g Art. 11 c.c.n.l. 30 gg dalla
personali o di umane Servizio 14/09/2000 richiesta
famiglia Economico
Finanziario -
0382995609
Piccinini
Maristella - ?303;;'0
Aspettativa Rasponzabl (Statuto dei
P .. | Ufficio risorse e del , .~ 30 gg dalla
per per motivi % si Lavoratori); arit. it
- umane Servm_o 7.8 12 del richiesta
Econqml_co ceng
atmaiaaes
Piccinini L.476/1984; L.
Maristella - 398/1989;
Aspettativa Responsabil lart.12 del
per dottorato | Ufficio risorse e del 5 CCNL del 30 gg dalla
diricerca o umane Servizio 14.9.2000;art.5 richiesta
borse di studio Economico 2, comma 57,
Finanziario - della legge
0382995609 n.448/2001
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Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo -
Eventuale

Normativa o
atto di
programmazion
e di riferimento

Struttura Responsabile
Denominazion Denominazion di del
e prodotto competenz Procediment
a 0

Procediment
o ad istanza
di parte

e servizio

silenzio/assenso

A%F;ﬁ“:;ir"a Piccinini
iapatichi 4 Maristella 7
termine negli - Responsabil
uffici di Ufficio risorse e del si Art. 90 D.Lgs. 30 gg dalla
’ umane Servizio 267/2000 richiesta
supporto agl Economico
;:_%az?;:; Finanziario -
politica 0382995609
Nota Bene: le righe con fondo grigio Iindicano procedimenti non oggetto

dellapplicazione dell'art. 24 c. 3 bis D.L. 20/2014.
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» ELENCO PROCEDIMENTI STRUTTURA 3 —TECNICO, LL.PP. E SERVIZI

TECNOLOGICI

Denominazione

servizio

Denominazione Struttura di

prodotto

competenza

Responsabile
del
Procedimento

Procediment
o ad istanza
di parte

Normativa o atto

Termini di

conclusione del

procedimento

programmazione Amministrativo
di riferimento

- Eventuale

silenzio/assenso

Progettazione e Geaor.
D.L. Immobili Roberto
T 2 Ufficio LL.PP. 3 Forbiti - Ufficio no n.a.
Comunali ed
Edifici pubblici L
&l DR 0382995621
. Geom.
M | Robers
PR Enad one Ufficio LL.PP. 3 For[t_JLt!’;Fl’.fﬁ_lcm no n.a.
verde pubblico 0382995621
Aﬁldarm?nto Bg
servizio Roberto
manutenzione L. e .
adificd o stizde Ufficio LL.PP. 3 FDrIl;JII-tlI;;Jﬂ-ICID no n.a.
di proprieta o
comunale 0382995621
Predisposizione Geom.
programma Roberto
triennale LL.PP. | Ufficio LL.PP. 3 Forbiti - Ufficio no n.a.
ed elenco LL.PP. -
annuale 0382995621
Gestione Geom.
contrattualistica Roberto
relativa alla Ufficio LL.PP. 3 Forbiti - Ufficio si n.a.
fornitura gas LL.PP. -
rete cittadina 038299562 1
Gestione F(lao ioen:t;)
amministrativa e . Pt - .
tecnica cimitero Ufficio LL.PP. 3 Forlt_)ll_tll;l'E‘JﬁICIO si n.a.
comunale iy
0382995621
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Denominazione Denominazione Struttura di

servizio

prodotto

Responsabile
del
Procedimento

Procediment
o ad istanza
di parte

Normativa o atto

di

Termini di
conclusione del
procedimento

programmazione Amministrativo

di riferimento

- Eventuale

silenzio /assenso

Domanda Geom.
ammissione Roberto
Gruppo Ufficio LL.PP. Forbiti - si n.a.
Protezione Ufficio LL.PP.
Civile - 0382995621
Rilascio di
autorizzazione Geom. D.Lgs 285/1992 e
alla - Roberto Forbiti . regolamento
manomissione | ©cio LL.PP. - Ufficio LL.PP. o attuativo DPR Fhgs
del suolo - 0382995621 495/1992
pubblico
Servizio Geom.
sgombero neve 0 Roberto Forbiti
einterventi | Ufficio LL.PP. - Ufficio LL.PP. no na
antighiaccio - 0382995621
Affidamento Geom.
Servizio .. Roberto Forbiti
lluminazione | YMcio LLPP. - Utficio LL.PP. no e
Pubblica - 0382995621
Geom.
Protezione i Roberto Forbiti
Civile Ufficio LL.PP. - Ufficio LLPP. no n.a.
- 0382995621
Affidamento
Servizi di
; Geom.
Igiene Urbana o
Piazzola Ufficio LL.PP. Raibf?r.'” il no na
Eedloycs 0382995621
Spazzamento ;
Strade
Affidamento Geom.
Servizi di N Roberto Forbiti
Pulizia Edifici | ficioLL.PP. - Ufficio LL.PP. o Hia.
Pubblici - 0382995621
Geom.
. N . Roberto Forbiti
Assicurazioni Ufficio LL.PP. _ Ufficio LL.PP. no n.a.
- 0382995621
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Termini di
Struttura . . Normativa o atto  conclusione del
Dol T : Responsabile Procedimento g .
Denominazion Denominazione di : . di procedimento
Tk del ad istanza di ; s :
e Servizio prodotto competen . programmazione Amministrativo -
Procedimento parte iy 3
2 di riferimento Eventuale
silenzio /assenso
Prevenzione e Geom. Roberto
Protezione s Forbiti - Ufficio -
Rischi Luoghi di Ufficio LL.PP. 3 LLPP - no 81/2008 ex 626 n.a.
Lavoro 0382995621
Nota Bene: le righe con fondo grigio indicano procedimenti non oggetto

dell’applicazione dell'art. 24 c. 3 bis D.L. 90/2014.
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» ELENCO PROCEDIMENTI STRUTTURA 4 - SERVIZI ALLA PERSONA

Termini di
Resvansibile’ \Procediticnts Normativa o atto conclusione del
Denominazione Denominazione Struttura di P : : di procedimento
#.8 del ad istanza di . e .
servizio prodotto competenza ; programmazione Amministrative
Procedimento parte R
di riferimento - Eventuale
silenzio /assenso
Mia:grégilla Deliberazione di
) Giunta Comunale
o ; Responsabile : :
Richiesta di .- di concessione
patrocinio Uflicio cultura * g;r;tltzul r:": Si Patrocinio in
Persona : ﬁeguito <
0382995608 richiesta scritta
M?:grégilla Deliberazione di
Iscrizione Pre e Besbopsabiic Giunta Comunale
Post Scuola Ufficio 4 Str?]ttura 4 sl annuale relativa Iminisdiata
dell'Infanzia e Istruzione Gyl all alle tariffe per il
Primaria g i senvizio n. 50 del
aoeng 19/03/2015
0382995608
Marinella D.G.R.n.6114
Fassi del 12/12/2007 .
. ; ; Inserimento on
Domande Dote Ufficio Responsabile Dellberazm_n e line al momento
! 4 Struttura 4 Sl annuale Regione
Scuola Istruzione A : della
Servizi alla Lombardia n. sertasion
Persona X/3143 del presentazione
0382995608 18.02.2015
Marinella : . .
! : Deliberazione di
Gestione Mensa Fassi . Gl Comirals| InsaHioosn
Scolastica - i Responsabile 5 :
SaciGmETBAG Uftficio 4 Stitlura 4 sl annuale relativa | line al momento
ggio : Istruzione ol alle tariffe per il della
utenti on line e Servizi alla s .
servizio n. 46 del | presentazione
controllo Persona 19/03/2015
0382995608
Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
ngz' alla Deliberazione di
sl Giunta Comunale
Concessione Ufficio Servizi 0382995608 3
i s e annuale relativa
utilizzo sale Sociali e Ufficio 4 Roberto Sl alls taritie per I
comunali tecnico F{esl;gnngi le servizio n. 48 del
Struttura 3 19/03/2015
Lavori Pubblici
e Servizi
Tecnologici
0382995621
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Denominazione

servizio

Denominazione Struttura di

prodotto

Responsabile
del
Procedimento

Procedimento
ad istanza di
parte

Normativa o atto
di
programmazione
di riferimento

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo
- Eventuale

silenzio /assenso

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Concessione Persona Deliberazione di
utilizzo Sale 0382995608 Giunta Comunale
Comunali e Ufficio Cultura Roberto Sl annuale relativa
Palestre Forbiti alle tariffe n. 61
Comunali Responsabile del 19/03/2015
Struttura 3
Lavori Pubblici
e Servizi
Tecnologici
0382995621
Marinella
e Fassi Valutazione delle
Iscrizione y . .
e i i o Responsabile Deliberazione CC | domande da
ng;fgogﬁgo' UﬁlggCiSjirwm Struttura 4 Sl n. 42 del aprte dell'equipe
per Disabill Servizi alla 26/11/2007 e inserim ento in
Persona lista d'attesa
0382995608
Marinella
Fassi
Iscrizione - o Responsabile Deliberazione di | Immediata, salvo
Servizio Asilo Uﬁlggc?jirwm Struttura 4 Sl CC n. 73 del eventuali liste
Nido Servizi alla 29/11/2010 d'attesa
Persona
0382995608
Marinella
Domande per Fassi Inserimento on
maternlta_ @ Ufficio Servizi Responsabile Legge n. 448 del | line al momento
nucleo familiare Sociali Struttura 4 Sl
e ociali o 23/12/1998 della
con tre figli Servizi alla :
minori Persona priasontazions
0382995608
Marinella
Richiesta Fassi A
. . Inserimento on
agevolazione i i Responsabile Decreto :
sulle tariffe Uﬁugo iSe"rwa Struttura 4 Sl Ministeriale del lIne aIdmI:)mento
energetiche Sl Servizi alla 28/12/2007 pres er?taazi -
(SGATE) Persona
0382995608
Marinella
Fassi
Richiesta i o Responsabile Deliberazione di
contributi Uﬁlggc?jirwm Struttura 4 Sl CCn. 13 del
economici Servizi alla 19/03/2009
Persona
0382995608
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Denominazione

servizio

Accertamenti
mancati
pagamenti

Denominazione Struttura di

prodotto

Ufficio Servizi
Sociali

competenza

Responsabile Procedimento

del
Procedimento

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

ad istanza di
parte

NO

Normativa o atto
di

Termini di
conclusione del
procedimento

programmazione Amministrativo

di riferimento

- Eventuale
silenzio /assenso

Sportello affitto

Ufficio Servizi
Sociali

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Deliberazione
Regione D.G.R.X
/ 3495 del
30/04/2015

Inserimento on
line al momento
della
presentazione

Servizi Sociale
Professionale

Ufficio Servizi
Sociali

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Si

Legge 328/2000

Attivita inerenti il
Piano di Zona

Ufficio Servizi
Sociali

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Sl

L 328/2000
accordo di
programma

Trasporto
sanitario
agevolato

Ufficio Servizi
Sociali

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Sl

Deliberazione di
GC annuale n. 42
del 19/03/2015

Attivazione entro
10 giorni dalla
richiesta

Servizio di
assistenza
domiciliare

Ufficio Servizi
Sociali

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Sl

Deliberazione GC
annuale n. 49 del
19/03/2015

Attivazione entro
10 giorni dalla
richiesta

Centri Ricreativi
Diurni Estivi

Ufficio Servizi
Sociali

Marinella
Fassi
Responsabile
Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Sl

Delibera GC
annuale tariffe x
utilizzo n. 62 del

19/03/2015

immediata
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Termini di
- ¥ Normativa o atto  conclusione del
Cr s remens . Responsabile Procedimento : ¢
Denominazione Denominazione Struttura di : : di procedimento
% del ad istanza di : e G
servizio prodotto Procedimorts ok programmazione Amministrativo
L di riferimento - Eventuale
silenzio /assenso
Marinella
Fassi
o 5 w Responsabile
TSO - ASO Uﬁlcslgcisaeiirwzn Struttura 4 Sl Iegg:;?g;&; I immediata
Servizi alla
Persona
0382995608
Marinella
Res F:r?:abile Delibera Regione | Inserimento on
Ufficio Servizi P D.G.R. n. X/ line al momento
Dote Sport pi Struttura 4 Sl
Sociali Servizi alla 3731 del della
Persona 19/06/2015 presentazione
0382995608

Nota Bene:

le righe con

fondo grigio

dell'applicazione dell'arl. 24 ¢. 3 bis D.L. 90/2014.

indicano procedimenti

non oggetlo
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» ELENCO PROCEDIMENTI STRUTTURA 5 — TERRITORIO — SUAP —C.U.C.

Denominazion
e servizio

Denominazion

e prodotto

Responsabile
del
Procediment
0

Procédiniit Normativa o atto

o ad istanza
di parte

programmazion
e di riferimento

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo
- Eventuale
silenzio/assens
o

Rilascio '”%eifjfia_”"
autorizzazione Ufficio Ufficio & G
a!abattimento Ambiente SrEiotie
Rlame 0382995605
Ing. Stefano
Rilascio i i iy Secchi -
Permesso di Uﬁ";z\g‘: e Ufficio si 60 giorni
Costruire Ambiente
0382995605
Ing. Stefano
Attestazione | Ufficio Edilizia Soai " PR—
DIA Privata Amblarts
0382995605
Ing. Stefano
Attestazione | Ufficio Edilizia i 4 TG0 55
SCIA Privata Ambiente completa
0382995605
Rilascio '”g'eitjfia_”"
Certificato di Ufficio Edilizia beiry . .
destin_a;ione Privata Ar?qft?iglr?te ° g
urbanistica 0382995605
Rilascio '”%'eigfia_”"
attestazione di Ufficio Edilizia A . .y
idoneita Privata Agﬂg‘ﬁt ’ § 30 giorni
alloggiativa 0382995605
Rilascio '"%eifrfia_”"
autorizzazione Ufficio Edilizia Ufficio o G
esposizione Privata ;
199 S Ambiente
€9 0382995605
Rev.01.05.01 Pag. 45di 107

Documento redatto da: dott. Andrea Bruni & dotl ing. Poolo Lasogra




Comune di Sannazzaro de’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e infformatizzazione delle procedure

Termini di
conclusione del

o - : Strut'l:ura Sesponcihus Procediment Normativa o atto di rocedimento
Denominazion Denominazion di del P
m— s = prodc:tto Compgteric| Progedinent o adistanza programmazione di Amministrativo
i a di parte riferimento - Eventuale
silenzio /assens
0
Ing. Stefano
Attestazione : o Secchi - Immediato se
Scia Uffl{gﬁvifgma 5 Ufficio si documentazione
commercio Ambiente completa
0382995605
Trasformazion Ing. Stefano
e del diritto di G s Secchi -
superficie in Uffl{;;}ivi(ti;ma 5 Ufficio si Legge 235'15'1995’ -
diritto di Ambiente
proprieta 0382995605
Dpr 380/2001 e
Ing. Stefano 2
Ufficio Edilizia Secchi - . 1??2%&0[5&9?391
C.L./C.ILA. Piata 5 Ufficio 3l 73/2010 -
Ambiente
Regolamento
0382995605 comunale edilizio
Procedura Ing. Stefano
dello sportello - e Secchi -
unico delle Ufﬁgﬁvi?gma 5 Ufficio si Dpr 160/2010
attivita Ambiente
produttive 0382995605
Ing. Stefano
Collaudo opere i i Secchi - :
di Uffl{;ﬁ\i{tﬁ;lzm 5 Ufficio i Leg%;r rzegé%nale s,
urbanizzazione Ambiente
0382995605
Approvazione
strumenti
attuativi (piani lngs.eigifia_no
integrati di Ufficio Edilizia 5 Ufficio i Legge regionale i
intervento e Privata Ambiente 12/2005 =
ambiti di
trasformazione 0352995605
)
Procedure di
affidamento
lavori, servizie Ing. Stefano
forniture, Secchi -
compresa Ufficio C.U.C. 5 Ufficio si D.Lgs- ; ﬁsiszDB € | secondo norma
l'acquisizione Ambiente e
del CIG 0382995605
ordinario o
semplificato
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Termini di
: : conclusione del
. S Struttura di Reszansibllc Procediment Normatn.ra 0:8ito procedimento
Denominazione Denominazion del - di B -
o competenz - o ad istanza s Amministrativo
servizio e prodotto Procediment ; programmazion :
a di parte L e - Eventuale
0 e di riferimento : z
silenzio /assens
(4]
Ing. Stefano
Verifiche Secchi - _
requisiti exart. | Ufficio C.U.C. 5 Ufficio Edilizia no D-Lgs. 18312006 | secondo norma
38 Privata o
0382995605
Ing. Stefano
Redazione Secchi -
contrattie | Ufficio C.U.C. 5 Ufficio Edilizia no DLgs. 16312006 | secondo norma
scritture private Privata o
0382995605
Ing. Stefano
Registrazione Secchi -
contratti in via | Ufficio C.U.C. 5 Ufficio Edilizia no D.Lg:.; 23:2006 secondo norma
telematica Privata e
0382995605
Tenuta del
Repertorio Ing. Stefano
contratti, del Secchi -
registro scritture | Ufficio C.U.C. 5 Ufficio Edilizia no D'ng‘; 213:’2006 secondo norma
private e del Privata T
registro buoni 0382995605
d'ordine
Aggiornamento
del Portale '"%‘eiée,f?_""
deILOLsisgr;atorl Ufficio C.U.C. 5 Ufficio Edilizia no D'ng' ; 23:2006 secondo norma
= Privata R
Servizi e
Forniture fasenas
Nota Bene: le righe con fondo grigio indicano procedimenti non oggetto
del'applicazione dell'art. 24 c. 3 bis D.L. 20/2014.
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» ELENCO PROCEDIMENTI STRUTTURA 6 - POLIZIA LOCALE

Denominazion

e servizio

Denominazion

e prodotto

Responsabile
del
Procediment
0

Procediment
o ad istanza
di parte

Normativa o atto
di
programmazione
di riferimento

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo
- Eventuale
silenzio fassens
(i}

Rilascio Commissario
concessione Uffici - Ponti Anna Artt 20 -21D.Lgs
) icio Polizia ; s , 30/04/1992 n. 285
occupazione . nga_- Ufficio si (Codice della no
temporanea Polizia Locale ;
i Strada) e s.m.i
suolo pubblico - 0382995625
Commissario
Accertamento i o Ponti Anna
sanzioni U“'f_'gczg'z'a Lisa - Ufficio no 90 giomi
amministrative Polizia Locale
- 0382995625
Art. 188 D.Lgs
30/04/1992 n. 285
N (Codice della
Rilascio C;mrmssano Strada) es.m.ie
- . onti Anna
contrassegno Ufficio Polizia Liga - Utticlo sl art. 381 D.P.R.
parcheggio per Locale Palizis Losal 16/12/1992 n. 495
disabili pled Ueas (Regolamento di
- 0382995625 :
esecuzione ed
attuazione Codice
della Strada)
Legge 241/90 e
s.m.i./Regolament
Commissario o Comunale per il
Risposte ad i G g Ponti Anna procedimento
esposti, istanze Uﬁ'i'gczg e Lisa - Ufficio si amministrativo e 30 giorni
e petizioni Polizia Locale per il diritto di
- 0382995625 accesso ai
documenti
amministrativi
artt. 10-34-54-61-
. . Commissario 62-93- 164-167
Amt?g:;gﬂ?ne Ufficio Polizia PopllAnaa . Cdsvartt. dal 8 al -
Zionali Locale nga_- Ufficio si 14, dal 15 al 16, 15 giorni
ec%e : Polizia Locale dal 17 al 20 del
(Pareri) - 0382995625 Reg. Esec. E Att.
cd.s
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Termini di
Normativa o conclusione del
atto di procedimento
programmazion  Amministrativo -
e di riferimento Eveniuale

Struttura Responsabile
Denominazion Denominazion di del
e servizio e prodotto competenz Procediment
a o

Procediment

o ad istanza
di parte

silenzio/assenso

Concessione C;g:}?ﬁiﬁgo art. 202 bis
rateizzazione a | Ufficio Polizia Lisa - Ufficio i D.Lgs. 90 giorni silenzio
seguito Locale ek 30/04/1992 n. rigetto
viclazioni cd Polizia Locale 285 -
olaront oo - 0382995625 28
Pareri per art. 39 Codice
collocazione Commissario della
segnali stradali » Z i Ponti Anna Strada7artt. Da
diindicazione | Ufieio Polizia Lisa - Ufficio si 77 a83
turistica e di Polizia Locale Regolamento
pubblico - 0382995625 Esec. Codice
interesse della strada
Pareri per Commissari o ggfl : 28t?$ :’:
Oo:?;iéﬁine Ufficio Polizia Ll?so:t_l Gf:ir::iao i artt. 44-46
parabolici e Locale Polizia Locale Eggglgagg
passi carrai - 0382995625 ol Strady
Nota Bene: le righe con fondo grigio indicano procedimenti non oggetto

dell’applicazione dell'art. 24 c. 3 bis D.L. 90/2014.
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4.2 Andlisi della modulistica in uso

Tutta la modulistica presente nel sito internet del Comune di Sannazzaro de’
Burgondi e di tipo PDF non compilabile, tuttavia risulta non idonea al suo utilizzo

secondo quanto espresso dalla norme richiamate nel presente documento.

Ricordiamo infaffi che le normative vigenti prevedono la redlizzazione di un
sistema idoneo alla presentazione di istanze, dichiarazioni, e segnalazioni che
permetta la compilazione online con procedure guidate accessibili framite
autenticazione con il sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale di

cittadini ed imprese (SPID).

Alla compilazione on-line delle istanze dovra seguire la formazione di un
documento informatico (fascicolo) da acquisire all’'interno dei gestionali aventi le
caratteristiche di immodificabilita e integrita di cui all’art. 3 del Decreto del

Presidente del Consiglio dei Ministri del 13 novembre 201 4.

4.3 Descrizione degli strumenti/piattaforme in uso

L'ente & dotato di una rete dati interna [LAN) a cui sono collegate tutte le
postazioni di lavoro e dispone altresi di connessione internet mediante linea ADSL

Hyperlan fornita da Eclo

L'infrastruttura della rete del Comune di Sannazzaro de Burgondi € suddivisa nelle
due sedi: il palazzo comunale (in via Cavour) e la sede distaccata (in Via
Palestro). Sono, inoltre, presenti PC di proprietd comunale presso la Biblioteca e
I'Asilo Nido.

Le due sedi sono collegate in fibra ottica, asservita allo scambio dati fra i server
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(uno per sede), dlla navigazione internet, ed al servizio di videosorveglianza.

L'Ente, con I'utilizzo delle PEC istituzionali, € organizzato per poter corrispondere al
diritto dei cittadini e delle imprese nel richiedere ed ottenere luso delle tecnologie
telematiche nelle comunicazioni con la pubblica amministrazione (una per ogni

servizio oltre a quella generale).

Il Protocollo Informatico € correntemente in uso ed € collegato alla PEC ed alla
PES istituzionale ed e in grado di procedere all’assegnazione dei documenti in

formato digitale ai vari settori dell’ente.

Non & al momento possibile utilizzare servizi telematici per | pagamenti.

I quadro di sintesi che evidenzia lo stato di avanzamento degli obieftivi di
digitalizzazione per |I'Amministrazione comunale e riportato nelle successiva

tabella.

| Quadro di sintesi dellINFRA STRUTTURA ICT in dotazione all'Ente

Tipologia di gestione Apparati Server

Presenza NOTE

In dotazione presso sedi Ente | ¥ ] Primary Domain Controller - Application - File - Database
server +
¥ 1 Backup Domain Controller

Senvizi erogali da soggetti pubblici Sl v Sito WEB comunale
v Gestione albo pretorio on-line
v Posta eletfronica

Provider: Centro Sistema Vigevano & Lomelina {CSl Comune
Vigevano)

seniz erogali da soggetti privati sl Provider Firma Digitale: Infocamere S.C.p.A.
Provider PEC: ZEUS TELEMATICA Sr.l.

Tipologia di collegamenti direte

Presenza NOTE

LAN - in tecnologia IEEE 802.3 Ethernet 10/ 100/ 1000 — Due Sedi
Rete locale Sl (Palozzo Comunale & Sede distaccata). Cablaggio in fibra otfica
fra le due sedi; cablaggio sirutiurato intermo ad ogni sede
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Connessione Infermet | ADSL Hyperian Eolo

Graficamente la topologia della rete comunale ¢ illustrata dalla seguente figura:

TWMWARE ESKI-REPLICA

192.168.0.253 SEDEPRINCIFALE.
IRME per accensione Server  CORSC CAVOUR
132.168.0.250
SEDE i
PIAZZA @ MAS-FUNTSY
PALESTRO | sev-veeam 19216806
SERVER FISICO
1521680.7 NAG-SERVER

GESTIONE

BACKUF SERVER

WIRTLALI
—

FIEPOS TORY BACKUP

INTERNET

192.1680.1

FIREWALL
SONICWALL NSA 240

THECUS 1P Pubblico EOLO
197 16E 0252 76.134.2.103

NAS ‘1.:.:511530.2 19216805 ;'l’gh:.;iﬂc‘
VM
REPQEMORY BACKUP SBS 2003-DC-DNS SER,,S:R MAPWER
DHCP okt CITRIX XENAPP
192 168.0.30-90
CIviLiA
EXCHANGE 2003
CONCILIAWIN

KYOCERATASKalfo KYOCERA TASKaIfa

KYOCERA KYOCERA sssici ey SHARP MX2614N SHARP MX-CIS0F
15215680151 192.168.0.150 192.168.0.200 192 1E8.0.152
LIFF. RAGIONERIA OEE TRIBUTI 102 1880 180 280 GE014E UFF.SECCH UFF. PROTOCOLLO

UFFSERVIZI SOCIAL UFF.TECNICO

Figura 2 = Topologia rete LAN municipale

Il Sistema Informativo del Comune di Sannazzaro de’ Burgondi si compone di
applicazioni software gestionali realizzate prevalentemente da un unico fornitore.
(Dedagroup - Reply Santer — Suite “Civilia”) ad eccezione della Polizia Locale
impiega invece i software Concilia fornito da Maggioli e dell'Ufficio Affari Sociali
che utilizza i software fornito da Progetti & Soluzioni per la gestione della

bollettazione della refezione scolastica, SIR3 e WinCim per la gestione cimiteriale.

Le banche dati gestite da applicazioni SW basate su architettura applicativa
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client/server con front end di tipo risiedono su n. 1 application e database server
con funzione di Primary Domain Controller collocato presso la sede municipale. E’
presente anche un server di backup (Backup Domain Conftroller) collocato
fisicamente nella struttura occupata dall’ Ufficio Affari sociali che viene mantenuto

costantemente allineato per poterlo utilizzare nei casi di emergenza.

Entrambe le macchine fisiche utilizano la soluzione virtualizzata per gestire le
funzioni a loro demandate appoggiandosi a Microsoft Windows 2003 Server per
qguanto attiene il sistema operative, VMWare di VMware |Inc. per la vitualizzazione,
a Veeam di Veeam Software per gestione del backup delle macchine virtuali,

nonché a Microsoft SQL Server 2000 per il pilotaggio delle istanze di database.

Gli applicativi di Civilia sono stati cosi configurati su richiesta delllEnte e dei

responsabili delle Aree.

Alla data di redazione del presente piano la situaziocne degli applicativi, suddivisi

per areq, risulta la seguente:

Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | Ativata
Master persone fisiche e
giuridiche si si si
Elementi comuni alla Gestione iter si Si si
suite Gestione documentale si si si
Gestione oggetti territoriali si Si Si
Bonifica nominativi si si si
Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | AHivata
Gestione giuridica no no no
Gestione economica si si si
Gestione del Rilevazione Presenze si si si
personale Dotazione organica ho no no
Statistica ministeriale (conto
annuale) si si si
Websi si no no
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Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | AtHivata
Contabilita Finanziaria DL77 si si si
Contabilita Finanziaria DL118 si si si
Contabilita analitica si si no
Contabilitd economica si si no
Economato si si si
Fatturazione attiva no no no
Mutui si si si
Mutui attivi si no no

Gestione finanziaria | Contabilita IVA si si no

Gestione ordini si no no
Certificazione Bilancio e
rendiconto si si si
Anagrafe delle prestazioni si no no
Gestione provvisori di tesoreria si si si
Importazione pagamenti massivi si si si
Importazione fatture passive si no no
Controllo di Gestione si no no

Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | Afivata
Gestione atti formali si Si si
Creazione guidata pratiche si no no
Pubblicazione albo pretorio si si si

Atti formali Pubblicazione amministrazione

aperta si no no
Pubblicazione AVCP si no no
Firma digitale si no no

Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | Ativata
Gestione protocollo informatico si si si
Nolifica ricezione e-mail si si si
Multiaccount si si no
Scrivania virtuale si no no

Protocollo = -
Bollo virtuale fine anno no no
Fascicolo documentale si no no
Gestione fax si no no
Acquiszione massiva documenti si no no
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Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | AtHivata
Gestione anagrafe si si si
Modulo Viario si si no
Statistiche istat si si si
Comunicarzioni a Istatel si si si
Casellario deceduti si si si
Gestione indirizzi si si si
Modulo Carte di ldentita si si si
Gestione SIT (donazione organi) si no no
Modulo Certificazione singola si si si
Modulo Cerfificazione di massa si no no
Impostazione certificati si si si
GAT (Gestione anagrafica del
terrirorio) si si no
Gestione codici fiscali si si si

Demografici Modulo No-Charta si si no
Modulo SAIA si Si no
Gestione leva militare si si si
Ruoli matricolari si si si
Gestione elettorale si si si
Gestione tessere elettorali si si si
Fascicolo elettronico
documentale si si no
Liste aggiunte si si no
Giudici popolari si Si si
Scrutatori di seggio si si si
Presidenti di seggio si Si si
Formazione seggi si si si
Stato civile si si si
Firma digitale si no no
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Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | AtHivata
Gestione TARSU-TARES-TARI si si si
Riscossione diretla si si si
Simulazione tariffe si si si
Esportazione per Anagrafe
Tributaria si si si
Gestione ICl si si si
Autonomia Gestione IMU si si si
impositiva Gestione ruoli coattivi si si si
Gestione Unita immobiliari
(Catasto) si si si
Gestione scheda rilevazione OT si si si
Gestione calcolo IMU e TASI on
line si si si
Check database tributi si si si
Area applicativa Applicazione Disponibile | Installata | AHivata
Gestione lter pratiche edilizie si si si
o 5 : Gestione pratiche SUAP si si si
Wil [ecnice Estrazione Pratiche AE si si si
Gestione Civilia MAP_WEB si ] si

Le banche dati riguardanti albo pretorio online e sito istituzionale risiedono presso i

data center di Centro Sistema Vigevano & Lomellina gestito dal Servizio

Informatico Comunale del Comune di Vigevano a cui e demandata la gestione e

tenuta in sicurezza.

Il sito istituzionale gestito su e accessibile attraverso il seguente indirizzo:

http://www.comune.sannhazzarodeburgondi.pv.it/

Effettuando ricerca WHOIS si ottengono i seguenti dati:
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Domain:
Stactus:
Created:
Last Update:
Expire Date:

Registrant
Organization:
Address:

Created:
Last Update:

Admin Contact
Name:
Address:

Created:
Last Update:

Technical Contacts
Name :
Organization:
Address:

Created:
Last Update:

Registrar
Organization:
Name:

Nameservers
nsl.register.it
ns2.register.it

comune.sannazzarodeburgondi.pv.it
ok

2004-07-05 00:00:00

2015-10-28 11:49:48

2016-09-07

Comune Di Sannazzaro De' Burgondi

Via Cavour 18
Sannazzaro De' Burgondi
27039

PV

IT

2007-09-07 12:41:21
2015-10-28 11:50:54

Maggi Giovanni

Via Cavour 18
Sannazzaro De'' Burgondi
27039

PV

IT

2015-10-28 11:49:48
2015-10-28 11:49:48

Technical Support
Register.it S.p.A.
Via Zanchi 22
Bergamo

24126

BG

TT

2009-09-28 11:01:09
2012-04-27 15:13:45

Register.it s.p.a.
REGISTER-REG

Figura 3 = risultati WHOIS site istituzionale Comune di Sannazzaro de’ Burgondi
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Dalla verifica effettuata sono emersi dati di registrazione non corretti e non
aggiornati per quanto riguarda il Responsabile del Dominio.
Il Responsabile per I'attuazione del Piano di informatizzazione dovra farsi carico di

aggiornarli presso il gestore del dominio.

Il sito, sottoposto a verifica, risulta non del tutto conforme all’art. 53 del CAD (il test
con Markup Validation Service — W3C ha restituito 5 errori, menftre il test con il
servizio di validazione del W3C per i fogli di stile a cascata (CSS) non ha restituito

nessun errore), mentre rispetta quanto previsto dall'art. 54 del CAD.

Tenuto conto che molti dei servizi online oggetto del presente documento
potranno essere fruiti in mobilita si e ritenuto, a puro scopo informativo, verificare

la compatibilita del sito con i dispositivi portatili (smartphone e tablet).

| risultati del test effettuati con W3C mobileOK Checker sono evidenziati dalla

figura seguente:

FH LLFESPLRGIVIF ==

B oomee. B i) - weh shanz s
=SE‘.'E:E 2 g AIRLE AR BT AT
[ 1 e S
B 1 @ wilaal
o e nstik ik
ﬁ_g-u eer s

Dal sito web istituzionale oltre a poter accedere ad una specifica sezione
contenente la modulistica utilizzata per ['attivazione dei procedimenti
amministrativi, dalla pagina SUAP del sito web istituzionale (in funzione della

Convenzione tra il Comune di Sannazzaro de’ Burgondi, la Camera di
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Commercio, Industria e Artigianato di Pavia e Infocamere S.C.p.A. per I'utilizzo
della soluzione informatica realizzata dalle Camere di Commercio per la gestione
telematica delle pratiche dello Sportello Unico per le Attivitd Produttive per

I'erogazione del complesso di servizi connessi) € possibile accedere al portale:

http://www.impresdinungiorno.gov.it/

5 Piano di sviluppo

In questa sezione verranno presentate una serie di linee programmatiche da
seguire per un corretto sviluppo del sistema ICT del Comune di Sannazzaro de’

Burgondi, in armonia con il dettato normativo vigente in materia.

In particolare lo sviluppo dei servizi ICT avverra attraverso i seguenti punti:

Definizione della nuova modulistica compilabile online

Definizione delle soluzioni tecnologiche e iter procedurale delle istanze
Adesione a SPID

Evoluzione del portale del Comune di Sannazzaro de’ Burgondi

Realizzazione di un sistema di Business Continuity and Disaster Recovery

LR R

Cronoprogramma degli interventi

Schematicamente si potrebbe ipotizzare quanto segue.
La Piattaforma Informatica permettera il completamento della procedura, il
tracciamento dell'istanza con individuazione del responsabile del procedimento,
e rispettera il seguente flusso informatico dei dati:
a) in fase di presentazione della pratica da sportello unico web I'Utente potra
indicare a quale settore dell’amministrazione la stessa & indirizzata ;

b) in seguito alla avvenuta presentazione della pratica I'utente ricevera
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immediata mail ordinaria e/o PEC di avvenuta presentazione indicante il

numero identificativo dell'istanza ;

c) la comunicazione di avvenuta presentazione della pratica vera
automaticamente inviata anche agli operatori di sportello, che
provvederanno quindi alla verifica formale ed alla successiva
protocollazione tramite web service di integrazione nel Protocollo
Informatico (protocollazione automatica)

d) nelle fasi di Presentazione, eventuale Rifiuto in fase del controllo formale, e
Protocollazione della pratica, I'Utente ricevera :

v" mail di notifica

v' pec dinotifica

v' nominativo dell'operatore di sportello che ha effettuato Ila
protocollazione e che riveste il ruolo del responsabile del procedimento

v' eventuadli motivazione dettagliate del "Rifiuto” in seguito a controllo
formale dell'istanza

e) ogni Utente, autenticandosi con le modalita previste da SPID, avra a
disposizione all'interno di un'unica interfaccia WEB:

v" una sezione “Archivio” dove potra vedere in ogni momento tutti i dati
“storici” delle sue pratiche, con i riferimenti di protocollazione, del
responsabile del procedimento, dello stato di attuazione della pratica, il
tutto in tempo reale d’'evasione con la possibilita di scaricare
documentazione, autorizzazioni e qualsiasi altra corrispondenza che

riguardi le pratiche diinteresse.

5.1 Definizione della nuova modulistica

La nuova modulistica deve prevedere la realizzazione di un sistema idoneo alla
presentazione di istanze, dichiarazioni, e segnhalazioni che permetta Ila
compilazione online con procedure guidate accessibili framite autenticazione

con il sistema pubblico per la gestione dell'identita digitale di cittadini ed imprese
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(SPID).

Le procedure guidate devono permettere | completamento delliter, |l
tracciamento dell'istanza con identificazione del responsabile del procedimento,
e, ove applicabile, I'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad
ottenere una risposta.

La modulistica compilabile online dovrda essere predisposta per:

Servizi demografici

Servizi amministrativi

Servizio gestione del personale

Servizio fribufi

Servizio ragioneria

Servizio segreteria

Servizio tecnico (LL.PP. — Urbanistica — Ecologia - Ambiente)
Servizi alla persona

Servizio vigilanza (Polizia Locale — Commercio)

Servizi scolastici

% % S % RO S % RN

Servizi cimiteriali

Il nuovo sistema di modulistica compilabile online da realizzare dovra di consentire
la completa gestione dello Sportello del Cittadino, e dovra pertanto consentire un
rapido accesso a tutte le aree dell'Ente ed essere in grado di:
v" disporre di un cruscotto informativo altamente scalabile in base al profio e
alle competenze dell’ utente;
v documentare e monitorare il livello qualitativo dei servizi erogati;

v" garantire maggiore efficienza e rapidita nell'erogazione dei servizi.

Le funzionalita potranno essere strutturate su diversi livelli in funzione della
competenza dell'utente:

v" Utenti Primo Livello: sono disponibili solo le funzioni “preferite” per fornire
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informazioni ed erogare servizi strettamente relazionati alla competenza
specifica dell’utente di sportello.

v Utenti Secondo Livello: con questa interfaccia, oltre ai preferiti, sono
disponibili ulteriori funzioni per fornire informazioni ed erogare servizi piu

complessi e avvidre procedimenti di back office.

Di seguito riportiamo le procedure suddivise per macro dree.

v Affari Generali — Nell’ Area Affari Generali andranno predisposte procedure
di consultazione da parte dell'utente di sportello per la fornitura di
informazioni relative agli atti prettamente amministrativi quali: Delibere,
Determinazioni, Atti amministrativi, Atti di liquidazione, Ordinanze Dirigenziali
e Sindacali, Notifiche, Albo Pretorio.

v" Servizi Anagrafici - Sezione dedicata alla consultazione delle informazioni e
ai servizi di anagrafe, stato civie ed elettorale: Cartellino Sintefico,
Consultazioni Storiche, Pratiche Anagrafiche, Schedario Elettorale. In base
alle direttive amministrative e al profilo dell’'utente, gia in queste sezioni &
possibile avviare degli iter di Back Office. La sezione & anche dedicata
all’'elaborazione dei certificati inerenti all’area demografica quali: Certificati
Anagrafici e Certificati Stato Civile.

v' Risorse Economiche - Sezione dedicata alla consultazione delle informazioni
economiche amministrative: Albo Creditori e Beneficiari, Documenti
Contabili. Inoltre & possibile acquisire informazioni sulle posizioni contributive
dei soggetti che si presentano allo sportello: Anagrafica Contribuenti,
Posizioni TARI, TASI, RSU, ICI, TOSAP, ICP, IMU.

v’ Territorio - Sezione dedicata alla consultazione delle informazioni di natura
tecnica e territoriale relative ai procedimenti e agli iter amministrativi e le
informazioni circa le Pratiche Edilizie e le pratiche dello Sportello SUAP, il
catasto e le dichiarazioni IMU e DOCFA attualizzate dalla base dati

dell’Agenzia del Territorio.
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5.2 Definizione delle soluzioni tecnologiche

»

BIETTIVI DA PERSEGUIRE

SSERN

SSERN

Costruzione di un'unica banca dati dei soggetti aventi rapporti con I'Enfe.
Realizzazione di un sistema di visualizzazione on line dei versamenti del
contribuente relativamente ai tributi con calcolo dei tributi comunali on Line
ed elaborazione del modello F24.

Attivazione di sistemi di certificazione online con rilascio del timbro digitale.
Utilizzo di procedure pienamente integrate con la firma digitale e con la
posta certificata.

Consultazione on line di tutte le informazioni (dinamiche e di natura
pubblica) che rendono trasparente la gestione dell'Ente.

Possibilita di pagamento on line con carta di credito.

Offerta di servizi personalizati mediante autenticazione on-line ad
informazioni di carattere privato.

Attivazione iter procedurali per consentire al cittadino, al professionista e
all'impresa di conoscere in qualunque momento lo stato di avanzamento di

pratiche, istanze e pagamenti.

> DESCRIZIONE DI MASSIMA

Le indagini conoscitive e di customer satisfaction condotte presso I'utenza media

hanno messo in rilievo:

v

v

(

La crescente richiesta, da parte della popolazione in eta lavorativa, di
strumenti di conciliazione degli orari di lavoro con la necessita di acquisire
documentazione e servizi;

Una crescente urbanizzazione del teritorio con conseguente necessita di
snellire le pratiche relative alle procedure edilizie;

La necessita di favorire I'inclusione sociale, di superare il digital divide e di
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agevolare il processo informative nei confronti di determinate fasce della
popolazione [anziani, persone con basso livello diistruzione, ecc.);
¥v" La necessitd, pivu in generale, di favorire il raccordo fra |I' organo di Governo

e la cittadinanza nella conoscenza dei processi decisionali.

Il processo di autovalutazione condotto rispetto ai servizi attualmente offerti
dimostra un’'efficacia limitata nel rispondere alle istanze formulate da una parte
della cittadinanza: i procedimenti amministrativi non danno, infatti, spazio alle
procedure online e risultano scarsamente frasparenti, complessi e dispendiosi da
affrontare; soprattutto non consentono di recepire le osservazioni dei soggetti
cointeressati o portatori di interessi diffusi.

Assume rilevanza la necessita di migliorare la condivisione delle informazioni e non
la loro duplicazione. Occorre renderle immediatamente disponibili con validi
strumenti di monitoraggio e controllo.

La priorita dovra essere quella di avvicinare le informazioni in maniera adeguata a
tutti i segmenti della cittadinanza, sia per facilitare I'innovazione, sia per realizzare

quegli obiettivi di performance organizzativa che le norme e i cittadini richiedono.

Non e pensabile introdurre strumenti di semplificazione attraverso meri
adempimenti formali, ma si & reso necessario progettare una ristrutturazione dei
processi e delle risorse umane; solo cosi, sard possibile agevolare i rapporti con la

cittadinanza e migliorare le condizioni di lavoro interne all'ente.

Attraverso tavoli di lavoro interni all’Amministrazione ed alla formazione e
sensibilizzazione del Personale sard possibile far maturare la consapevolezza che |l
cambiamento non bisogha aspettarlo ma va pensato e pratficato a partire dalla

comunitd in cui si vive.
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> FINALITA

Il progetto dovra rispecchiare una modalita di coinvolgimento trasversale di tuttii
servizi attraverso le procedure presenti sulla piattaforma alimentate da un’unica
banca dati.

Gli stati evolutivi di ogni procedimento amministrativo dovranno essere fracciati e
consultabiliin ogni momento.

L'integrazione con la firma digitale e con lo SPID consentono di attribuire validita
giuridica ai documenti prodotti, proteggendoli da accessi non autorizzati.

Gli strumenti di pianificazione, gestione dei processi/procedimenti e misurazione
delle performance, consentiranno all’ Ente di valutare il proprio grado di efficacia
ed efficienza nella risposta alle domande della cittadinanza, mediante un
controllo sistematico del livello di soddisfazione manifestato dall’utenza finale.

Tale azione sara pienamente integrata in un pit ampio disegno di gestione
dell’approccio partecipativo della cittadinanza al procedimento amministrativo,
garantendo cosi un costante miglioramento dei Servizi erogati, nonché una
perfetta adesione al principio di trasparenza amministrativa.

| cittadini beneficeranno in modo diretto dell'implementazione delle azioni
descritte, con particolare riferimento alle seguenti aree funzionali: snellimento dei
processi di erogazione, semplificazione amministrativa, adozione di un percorso
vintuoso di incremento della trasparenza; accesso semplificato ed integrato alle
informazioni riguardanti il procedimento amministrativo di cui sono destinatari.

Il passaggio ad una forma di gestione in grado di guidare I'intero ciclo direlazione
con il cittadino, muove dalla necessita di considerare |'efficienza interna e la
massimizzazione della qualitd erogata e percepita come due aspetti del
medesimo obiettivo: rendere la Pubblica Amministrazione punto di convergenza
delle esigenze dell'utente e degli stakeholder che, a diverso titolo, partecipano ai

procedimenti amministrativi.
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» TARGET

Famiglie: con le forme dedicate di accesso ai servizi online saranno forniti
strumenti che, rendendo compatibili sfera lavorativa e sfera famigliare, possano
consentire a ciascun individuo di ottimizzare la propria risorsa tempo.

Imprese e professionisti: i benefici attesi per le imprese ed i professionisti hanno la

medesima natura dei benefici attesi per i cittadini, sebbene la componente
economica e finanziaria possa assumere per i primi vdlenza maggiore. La
capacita di assolvere alla richiesta in tempi brevi, infatti consente all'impresa di
evitare rallentamenti o blocchi nelle attivita produttive. Meno tempo impiegato in

burocrazia, maggior guadagno per I'impresd, soddisfazione garantita per I'Utente.

> AIIONI

v' Costruzione di una banca dati unica dei soggetti che intrattengono rapporti
con I'Ente, con lo scopo di semplificare il rapporto del cittadino con I'Ente,
e con il risultato di poter realizzare strategie concertate di vigilanza e di
controllo, evitando al cittadino che direplicare informazoni all' Ente.

v' Generazione on-line della situazione dei versamenti del contribuente
relativamente ai tributi con calcolo dei ftributi comunali online ed
elaborazione del modello F24.

v Attivazione di sistemi di rilascio certificazioni interamente via web con timbro
digitale, unica soluzione tecnologica che permette di prorogare la validita
giuridica di un documento informatico firmato digitalmente qualora venisse
stampato su supporto cartaceo senza pagamento dei diritti di segreteria.

v Integrazione delle procedure con la firma digitale e con la posta certificata
con conseguente riduzione dei tempi di conclusione dei procedimenti.

v" Verifica online movimenti a debito/credito per creditori e debitori.

v' Consultazione on line di tutte le informazioni (dinamiche e di natura

pubblica) che rendono trasparente la gestione dell'Ente.
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v’ Servizi Personalizzati:. mediante autenticazione per accesso online ad
informazioni di carattere privato allineati in tempo reale allo status attuale
del cittadino e dei suoi dati/procedimenti.

v' Gestione dell'intero iter della pratica edilizia con i tracciati dello stato di
lavorazione. Le informazioni saranno rese disponibili sia al cittadino/utente
che ai professionisti attraverso un sistema di consultazione tarato sul profilo
del soggetto richiedente /progettista.

v' Aftivazione iter procedurali per consentire al cittadino, al professionista ed
all'impresa di conoscere in qualunque momento lo stato di avanzamento di

pratiche, istanze e pagamenti.

5.3 Ilter procedurale delle istanze

> ELENCO DELLE PROCEDURE ALLE QUALI APPLICARE IL PIANO

Nel seguito del paragrafo adotteremo una simbologia grafica presa a prestito dal
friage sanitario, la quale, utilizzando dei semplici colori, consente di avere una
percezione immediata della priorita diintervento.

In particolare:

Intervento da effettuare con priorita 1 — Fase 1

Intervento da effettuare con priorita 2 — Fase 2

Intervento da effettuare con priorita 3 — Fase 3

JACH

Intervento da effettuare con priorita 4 — Fase 4

Possiamo quindi analizzare le procedure riprendendo la schematizzazione dei

capitoli precedenti.
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» ELENCO PROCEDIMENTI DA ATTUARE STRUTTURA 1 — AFFARI GENERALI

Termini di
conclusione

. del

P di Normativa o di #

Denominczi  Struttura di il atto di iy
nto ad o

one competen Responsabile del Procedimento Kianse di prcril;mgan Amministrati

prodolto a e A
P riferimento
Eventuale

silenzio /asse
nso

Denominazi
one servizio

Auterficasio UFficio Marina Bisio Besp. Ulicio
Demografico 0382975633
ne firma e Demografic .
mbisio@comune.sarnazzarodeburgo

cope o ndi.pwv.it

Rilascio Marina Bisio Resp., Ufficio
Demografico 0382925633

ez mbisio@comune.sannazarodeburgo
elettorale ] j
ndi.pw.it

Ufficio Marina Bisio Resp. Ufficio
Ricerche Demografic : Demografico 0382995633 ;
d'archivio o e di Stato mbisio@comune.sannazzarodeburgo § =
Civile ndi.pwit
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Denominazi
one servizio

Accesso
formale agli
atfi di
competenza
delia
Struttura

Denominczi
one
prodoito

Ufficio
Segreteria

Struttura di
competen
za

Responsabile del Procedimento

Marina Bisio Resp. Strutfura 1 Armmune
Generale 0382995633
mbisio@comune.sannazzarodeburgo
rdi.pwit

Procedime
nto ad
istanza di
pare

sl

Normativa o
ctto di
programmazi
one di
riferimento

Termini di
conclusione
del
procediment
o
Amministrati
vo -
Eventuale
silenzio /asse
nso

Accesso
informale
agli atti di
competenza
della
strutturg (es.
afti
pubblicatfi
Albo Pretorio
e attraverso
strumenti
informatici
per il
periododi
pubblicazion
ee
diffusione

Ufficio
segretera/
Protocdllo

Marina Bisio Resp. Strutfura 1 Armm.ne
Generale 0382995633
mbisio@comune.sannazarodeburgo
ndi.pw.it

5
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Termini di
conclusione
/ del
i = Procedime Nommhv_a 2 procediment
ool Denominazi Struttura di afto di
Deacimincao one competen Responsabile del Procedimento o exd programmazi 2
istanza di Amministrati

prodoito za pole one di vor

riferimento B erfudie

silenzio/asse
nso

ne servizio

RS Marina Bisio Resp. Uficio
P Ufficio Stato Demografico 0382995633

salma fuori o )
Civile mbiso@comune.samnazarodeburgo
Comune
ndi.pwv.it
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Termini di
conclusion
: e del
Struttura Procedim Normu’rlv_a D procedime
i cito di
ento ad nto

istanzadi  ProgremMMa L ministrat
zione di o~

riferimento Eventuale

silenzio [ ass

: ; Denominaz
Denominazione di

R ione Responsabile del Procedimento
servizio compete

prodotto rra poite

| fFarmiglia urgond.

Smoar
mbisio@comi

urgo

Demogr
mbislio@corr

INNAZAaroaeb
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Comune di Sannazzaro de’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e infformatizzazione delle procedure

Termini di
conclusione

Nomativa o o

: 4 Struttura Procedime 4 procediment
R Denominazi afto di
Rensroincso one o Responsabile del Procedimento Hio ol ogrammazi o
P istanza di prog Amministrati

rte one di o
Pa riferimento
Eventuale
silenzio/asse

nso

competen
za

ne servizio
prodotto

Marina Bisio Resp. Ufficio

Demografico 0G829754633 : DFR 3%94/2000;

Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodeburg L G1/1992
ondi.pv.it

Giuramento

ai fini Uficdole di

acquisto
cittadinanza
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Termini di
conclusione
Procedime Nommdlive.o oc :;ilm ent
e Denominazi Struttura di afto di £
Denominazio . nto ad o
A one competen Responsabile del Procedimento 5 programmazi - 5
ne servizio istanza di £ Amministrati
prodotto za one di
parte - Vo -
riferimento
Eventuale
silenzio /asse
nso
AUtmézoz‘o’ ! Marina Bisio Resp. Ufficio RLLl;‘, ] fggg%f
i Ufficale di Dermografico 0B82995633 ; ! i
cremazione e | - sl Regolamenio
.| Siato Civile mbisio@comune.sannazzarodeburgo 2
salme e resti : Poliza
: ndi.pwvit v
mortali Mortuaria;
Autonzozacn Marina Bisio Resp. Ufficio L,R].?:]O éfZ’QOS)ITéL
URiciale di Demografico 0382975633 ; L 2
affidamento : I 3 s Regolamento
) ) Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodeburgo )
e dispersions : : Polida
: rndi.pw.it )
ceneri Mortuaria

Correrions

Marina Bisio Resp. Ulficio

o
atfi stato | Uficiale di Demografico 0382995433 . i
s ; I : sl cormma DPR
cvile-art. 78 | Stato Civile mbisio@comune.sannazzarodeburgo
sl 396/2000
cormma |} ndi.pwvit
Marina Bisio Resp. Ufficio
Albo unico |~ iedion N Bemografico 0F82975633
degli mbiso@comune.sannazzarodeburgo :
. | e Heborale | g ; s L. 95/198%
scrutaton di Comunale rdi.pv.it
seggio Info@comune sannazzarodeburgond
Lpwvit
Marina Bisio Resp. Ufficio
Aggiomame S Dermografico 0B82975433
nio Albo del ; . mbisio@comune.sannazzarodeburgo :
. . . | d'Appello di [ ) ) 5l L. 53/19%0
Presidenti di Jllkaro ndi.pwvit
seggio Info@comune sannazzarodeburgond
L.pwit
Maring Bisio Resp. Ufficio
nEIena. | eI mnyo%cmgsgcszgng?ifda:bur o]
Albo Giudia e Giudia | rﬁi ot g 5 L. 287/198]
Fopolan Fopolan Info@comune sannazzarodeburgond
Lpw.it
Marina Bisio Resp. Ufficio
Rigscio | Responsabil | LIRS b s s DPR 223/1967:
T mbisio@comune.sannazzarodeburgo ;
copig liste e Ufficio I e it sl D, Lgs:
ot Heliorole info@comune sannazzarodeburgond hoeaans
L.pw.it
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Denominazi Struttura di
one competen
prodoito a

Denominazi
one servizio

Rilascio
elaborazion
stafistiche su

dati
arnagrafici

Uficiale
d'Anagrafe

Responsabile del Procedimento

Marina Bisio Resp. Ufficio
Demogralico 0382995633
mbisic@comune.sannazarodeburgo
rdi.pwvit
info@comune.sannazzarodeburgond
i.pwit

Procedime
nto ad
istanza di
pare

Normativa o
ctto di
programmazi
one di
riferimento

DFR 223/178%9

Termini di
conclusione
del
procediment
o
Amministrati
vo -
Eventuale
silenzio /asse
nso
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Denominazi
one
prodotto

Denominazi
one servizio

Trasmissione
dati per
aggiomame
ntoindirizzo
su patenti e
carte di
arcolazaone

Ufficiale
d'Anagrafe

Umidale
d'Anagrafe

parfecpate

Aspetiativa
per Ufficiale
amminisirato | d'Anagrafe
ri locali

Responsabile del Procedimento

Marina Bisio Resp. Ufficio
Demografico 0382995633
mbisio@comune.sarnazzarodeburgo

info@comune. sannazzarodeburgond

Marina Bisio Resp. Ufido
Demografico 0382975633
mbisio@cormune.sarnazzarodeburgo

info@comune. sannazzarodeburgond

Nomativa o
afto di
programmazi
one di
riferimento

Art. 81 D.Lgs.

267/2000

Termini di
conclusione
del
procediment
o
Amministrati
vo -
Eventuale
silenzio /asse
nso

Rev.01.05.01

Documento redatto da: dott. Andrea Bruni & dotl ing. Poolo Lasogra

Pag. 75di 107



Comune di Sannazzaro de’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e infformatizzazione delle procedure

Denominazio
ne servizio

Aspettativa

Denominazi

one
prodotto

Responsabile del Procedimento

Marina Bisio Resp. Ufficio

Procedime
nto ad
istanza di
parte

Normativa o
aito di
programmazi
one di
riferimento

Termini di
conclusione
del
procediment
o
Amministrati
vo -
Eventuale
silenzio/asse
nso

ey Demografico 0282975633 Art 3
per per Uticiale mbisio@comune.sannazzarodeburg e
incanchi in \ ) ) 5 comma 44 L.
il d'Anagrafe ondi.pvit
organismi - 244/2007
info@comune.samnazzarodeburgon
pubblic -
di.pwvit
Marna Bisio Resp. Struttura | D.Las. 1
Adempiment Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 ’ HE T
] ; i gl 196/2003 e
privacy Segretena mbisio@comune.sannazzarodeburg ST
ondi.pv.it B
Marina Bisio Resp. Sfrutfura 1 D.las. N
Trasferte degli Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 < g5 B
; ; ¥ : 5 267/2000 e
Amministratond | Segreferia mbisio@cormune.sannazzarodeburg S
ondi.pwv.it PR
Rimbaorso al
datore di ) )
G Marina Bisio Resp. Sfrutfura 1 D.las. N
Ufficio Amm.ne Generale 0382995633 -gs. T
permess per : i g 267/000 e
Segreteno mbisic@comune.sannazzarodeburg :
carche ondi pvit 5.
pubbliche A
Arrrinisiraton
Albo
Af;?ggiﬁ?' Marina Bisio Resp. Strutfura 1
P Ufficio Ammne Generale 0382995633 Statuto
termitono : i g
Segreteno mbisic@comune.sannazzarodeburg Comunale
(terwuta ed ) )
: ondi.pvit
agggiomname
nto albo}
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» ELENCO PROCEDIMENTI DA ATTUARE STRUTTURA 2 - ECONOMIA E FINANZE

Termini di
Normativa o atto  conclusione del
di procedimento
programmazione Amministrativo -

Responsabile Procedimento

Struttura di
competenza

Denominazione
prodotio

Denominazione
servizio

del ad istanza di
Procedimento pare

di riferimento

Eventuale
silenzio/assenso

Pier Luisa
Risposta a richiesta e Franzosi - resp. . previsti dal
di rimboro Hithio T b = Ufficio fributi - A Regoiarmemic L= regolamento
0382995614
Ricostruzoni di Ficcinini
carriera, Maristella -
ricongiurzion, Resporsabile D.Lgs. 335/19%5;
definizione Uficio rsorse 2 del Senvizo g Digs.243/2004; | X g9 d?”"
posizione giuidico- urmare Economico D.Lgs. 247/2007 Tstaersiel
economca Fnonzario -
dipendenti. 0382995609
Piccinini
Maristella -
Collocamento a T — Resporsabile D.Lgs. 335/1995;
riposo per limifi Urane 2 del Servizo | D.Lgs. 243/2004;
d'eta Economico D.lgs. 247/2007
Fnanziario -
0382995409
Piccinini
Collocamenta a :
fposo O cessgdone Morstedia -
i ¢ Resporsabile D.Lgs. 335/1995;
dalserddoper | Ucioisonss 2 del Senvido § Dlgs. 243/2004; | 7099 dalla
dirnissioni urnane nchiesta
; Econormico D.lgs. 247,/2007
volontarie o e
Juffidio Fncnziario -
0382995409
Ficcinini
Concessione o Maristella -
sospe_\nmor_wg _ Ukficio risorse Responsqt_)lle ‘ Circolare INPS
assegni familian 2 del Servizo sl anno per anno
Sl umane : ;
per variodone del Economico vigente
nucleo familiare Fnonzario -
0382995609
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Denominazione
servizio

Denominazione

prodotto

Responsabile
del
Procedimento

Procedimento
ad istanza di
parte

Normativa o atto
di

programmazione
di riferimento

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo -
Eventuale
silenzio /assenso

Piecinini
Maristella -
Pagamento y Responsabile Circolare INPS
: g UFficio risorse : 5
assegni familiarl del Servizio | anno per anno
; umane ) !
ametrali Fconomico vigenie
Fnanziano -
0382975609
ng;\;?;?; Fier Luisa
isposte & Ukficio buti Fronzlosa = reslp. g Regolamento previshi dal
dovute frifutioo Ufficio tribufi - IuC regolamenio
¢ 0382995614
in parie)
Pier Luisa
Revoca e Franzosi - resp. o Regolamento previst dal
dellaccertamenio Htficio maut Ufficio tributi - ! e regolamento
0382995614
Rduzaoni ed :
R Pier Luisa
- chitipila Franzosi - res| Regolamento evisti dal
canonl previsti nei Ufficio fributi R =h si <8 pr
Pecola e Ufficio tibuti - uc regolamenio
9 ; 03829956] 4
comunal speciiia
Congedi dei
genitorl (congedo
per matemita,
interdidone Ficanini
anlidpata dal Maristella -
lovoro p@r UFficic riscse Respornsa blle _ Mormati va sui
matemita, del Servizio s congedi
; umane ; ;
congedo di Economico parental
paternita, riposi Finanziario -
giomalieri della 0382975609
madre, nposi
giomalier del
padre)
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Denominczione
servizio

Denominazion

e prodotto

Responsabile
del
Procediment
o

Procediment

o ad istanza
di parte

Nommativa o atto
o
programmazion
e di riferimento

Termini di conclusione
del procedimento
Amministrativo -
Eventuale
silenzio /assenso

Congedi
parentali
[astersione . :
Picanini
facoliativa, !
B cAs e Maristella -
gedo pe! . Resporsabile Norrmativa sui
malattia del Uffido risorse ig ; :
del 3envizio sl congedi
figio, umane ; 3
Econormico parentali
prolungamento ; :
del congede Finarziario -
0332995609
per figio con
handicap
grave)
Piccinini
Maristella - Art. 4 L. 53/2000;
Congedi per & fiserea Resporsabile art. 18 c.cn.l
eventi e cause OO del Servizio 5 14/0%9/2000; art. silerzio/asserso
particolari Econormico 19 del CCRL del
Finanziario - & luglio 1975
0382995609
Permessi
retribuifi
[partecipazion
& a concorsi od
esaimi, Ficainini
parficolan Maristella -
rmotivi personal Uficio fisoree Resporsabile Art. 19 c.enll,
o familiari, — del Servizio 5l 0&/07/1995; art. silenzio/asserso
compresa la Economico 33 L. 104/1992
nascita di figh, Finanziario -
iNn occasione 0382995409
del matimonio,
per particolar
disposizioni di
legge}
Risoluzione del ——
rapporto di Piccinini art. 21 c.enl
PP Maristella - 06/07/1995; art.
lavoro per :
- i = Resporsabile 10c.cnl. -
inidoneita Ufficio risorse i come prensto dai
. del Servizio 5 14/09/2000; art
fisica, mancata umane CCHL
ticciattarions Economico 13 c.enil.
cormbic Fimarziario - 05/10/2001, DPR
o 03829954609 171/2011
mansioni
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Denominazione
servizio

Denominazione
prodotto

Struttura di
competenza

Responsabile
del
Procedimento

Procedimento

ad istanza di
parte

Nomativa o atte
di
programmazione
di riferimento

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo -
Eventuale
silenzio/assenso

Ficdnini
Risoluzaone del Maristelia -
rapporto di UFficio risorse Resporsabile Artt. Ztere
lavoro per e 2 del Servizio 5 27quater c.cnl. | 30 gg dalia richiesta
dimissioni Economico 0&/07 /1995
volontarie Finandarno -
0382995407
Picdnini
Maristello -
Riconosdmento Uificis fisone Resporsabile
infermitd per 2 del Servizio g D.P.R. 4&1 /2001 30 gg dalla richiesta
: i umang :
causa di servizio Economico
Finanaario-
0382995609
Assunzioni a Piccnini
fermpo Maristella -
indeterminato e ) Resporsabile Art. 35 D.Lgs.
: UFficio risorse i ; 165/2001; L
determinato 2 del Servidio s ;
: umane 68/197%; Capo il
mediante Uficdo Econormico
; i g D.P.R. 487/1974
Circoscrizionale Finanzario -
per I'limpiego 038297 5407
w: art. 5L. 300/1970
Piccnini
: (Statuto
Maristella - :
Cambio di Resporsabile Lawoealon; Lidgs,
b UFficio risorse pl ; 81/2008; art. 21
gualfica per 2 del Servizio 5 I
inabilitd fisica vmEnes Economico Sen::
: : 0&/07/1995; art,
Finanzario- ST
CogzPRaR | 4/0%/2000;
Picainini
Maristella -
Aspgffohva per UFficio risorse F?esponsqbue : Art. 11 c.enl ;
rmofivi personal Z del Senvizio g 30 gg dalla richiesta
; ) umane : 14,/09,/2000
o di famiglia Economico
Finanzaario-
0382995609
Picanini
Maristella - Art. 31 L. 300/1970
Aspetiativa per ) Resporsabile (5tatuto dei
per mativi Urficigyigorss 2 del Servizio s Lavoratori); art. 7 | 30 gg dalla richiesta
i . umane ;
sndacal Fcomormico e 12del ceng.
Finanzario- 07/08/1998
0382955609
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Termini di
4 Nermativa o atto conclusione del
Hloeral’ el ! Responsabile Procedimento i i
Denominazione Denominazione Shuttura di A . di procedimento
del ad istanza di : o
programmazione Amministrativo -

servizio prodotto competenza L
Procechmerio pade di riferimento Eventuale
silenzio/assenso

el L. 476/1984; L.
Aspettativa per ; 378/1989; I'art. 12
Resporsabile
dottorato di UFficio risorse 2 del Servizio g del CCNL del N dalla richiesta
ficerca o borse umane i 14.2.2000;art.52, 99 !
: Foconomico
di studio Freraieiio - comma 57, della
0382995409 legge n.448/2001
Aspe.ﬁoh\lfo pef Piccinin
perincarichia X
. ) Maristella -
fermine negli Pes <abile
uffic di UFficio risorse POrBe) : Art, 20 D.Lgs. § gk
) 2 del Servizio 8l 20 gg dalla richiesta
supporto aglh urmane E ; 26772000
ConoOMIcCo
organi di )
direzione frsme
i 03827995609
polfica
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» ELENCO PROCEDIMENTI DA ATTUARE STRUTTURA 3 — TECNICO, LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

Termini di
Nomativa o alfe  conclusione del
di procedimento
programmazione  Amministrativo -
di riferimento Eventuale
silenzio/assenso

Responsabile  Procedimento
del ad istanza di
Procedimento parte

Denominazione Denominazione Struttura di

servizio prodotto competenza

el T Geom.
confratiualistica REbEHE Forbi
relativa alla Ufficio LL.PF. 3 s na.
fornifura gas rete =UficigLL BF.=
g 0382995621
cittadina
Geslione Geom.
amministrativa e : Roberto Forbifi 1
fecnica dimitera | U0 LLPP. & - Uficio LL.PP. - 2 Preu
cormunale 0382995621
Dormanda Geom.
armrissione ) Roberto Forbiti )
Eruppo Ufficio LL.FP. 3 Ufficio LLPP. - s na.
Protezone Civile 0382995621
Eilasdo di
autonzzazone Geom. Dlgs 285/1992 e
alla Roberfo Forbiii : regolamento
manomissone Utflcie LLRE. E - Uficio LLPP. - 3 atfuativo DPR L
delsuolo 0382995621 495/1992
pubblico
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» ELENCO PROCEDIMENTI DA ATTUARE STRUTTURA 4 - SERVIZI ALLA PERSONA

Denominazione
servizio

Concessione
viiizzo sale
cormunali

Denominazione
prodotto

Ufficio Servia
Sociali e Ufficio
lecnico

Struttura di
competenza

Responsabile
del
Procedimento

03 5
Marinella Fassi
Resporsabile

Struttura 4
Servizi alla
Persona
0382995608

Roberto Forbifi
Resporsabile
Struttura 3
Lawvori Fubblici
e Serviza
Tecnologid
0382995621

Procedimento
ad istanza di
parte

Sl

Normativa o atto
di
programmazione
di riferimento

Deliberazione di
Giunta Cormunale
arnnuale relafiva
alle tariffe peril
servizio n, 48 del
19/03/2015

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo -
Eventuale
silenzio /assenso
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Termini di
- . Normativa o atto conclusione del
Responsabile Procedimento 3 2
del ad istanza di - oCEs briv
et rhnarie e programmazione  Amministrativo -
P di riferimento Eventuale
silenzio/ assenso

Denominazione Denominazione Struttura di
servizio prodotto competenza

Marinella Fassi
Resporsabile
Struttura 4
Servizi alla
Concessione Persona Deliberazione di
uliizzo Sale 0382995608 Giunta Comunale
Comunali Ufficio Cultura 4 Roberto Forbiti Sl annuale relativa
Palestre Resporsabile alle tariffe n. é]
Comunali Struttura 3 del 19/03/2015
Lawvori Pubblici
e Servid
Tecnologid
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Termini di
Normativa o atto conclusione del
di procedimento
programmazione  Amministrativo -
di riferimento Eventuale
silenzio/ assenso

Responsabile Procedimento
del ad istanza di
Procedimento parte

Denominazione Denominazione Struttura di
servizio prodotto competenza
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Termini di
Nomativa o alte conclusione del
di procedimento
programmazione  Amministrative
di riferimento - Eventuale
silenzio /assenso

Responsabile Procedimento
del ad istanza di
Procedimento parte

Denominazione Denominazione Struttura di
servizio prodotto competenza
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» ELENCO PROCEDIMENTI DA ATTUARE STRUTTURA 5 — TERRITORIO — SUAP —
C.Uu.C

Termini di
Normativa o alte  conclusione del
di procedimento
programmazione  Amministrativo -
i riferimento Eventuale
silenzio /assenso

Responsabile Procedimento
del ad istanza di
Procedimento parte

Denominazione Denominazione Struttura di
servizio prodotto competenza

autonzz e el
abbaiim Uficdo Ambienie
piante
) Ing. Stefano
Mase0: Uficio Ediizia Secchi - Ufficio L
Permesso di : 51 : si &0 giormi
Coshiiie Privata Ambiente
0RR2995605
Ing. Stefano
. Uffico Edilizia Secchi - Ufficio : _—
Attestazione DIA Siverts 8 et si 30 giomni
0382995405
Ing. Stefano o
Altestazione Ufido Edilizia . Secchi - Ufficio " dc')rguwr‘fgr‘g;?&
SCIA Frivata Armbiente e
0380995605 ]
Rilascio Ing. Stefano
Certificato di Ufficio Edilizia 5 Secchi - Ufficio g 20 giorm
destinazione Privata Armbiente 9
urbarnistica 0280995805
Rilasco Ing. Stefano
attestazione di Ufficdo Edilizia 5 Secchi - Ufficio g 30 Giom
idoneita Privata Ambiente 9
alloggiativa 0382995405
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Denominazion
e servizio

Aoyl Struttura di
Denominazion

e prodotto

compelenz
a

Responsabile
del
Procediment
-]

Procediment
o ad istanza
di parte

Nomativa o atto di
programmazione di
riferimento

Termini di
conclusione del
procedimento
Amministrativo -
Eventuale
silenzio/assenso

) ) Ing. Stefano
Rilasdo :
; ; o Secchi -
auiorizzazione Ufficio Ediliaa ) )
esposizons Privata 2 i = LY
e B s Ambiente
e 0382995405
Ing. Stefano
Attestazione ) _ Secchi - Immediato se
Uficio Ediliza ; ;
scia Eitveites & Umcio gl docurmentazion
Commercio Ambiente e completa
0382995605
Trasformazions Ing. Stefano
del dinfto di Ufficio Edilida Secchi -
superficie in Privaia & Ufico 5 Legge 28.12.1975, n. 549
dirifto di Armbiente
proprieta 0382995405
Ing. Stefano Dpr 2820/2001 e legge
; - g Secchi - regionale 12/2005—
clL ycis, | Wigaetdiag 5 Ufido g Legge 73/2010 -
Privata
Ambiente Regolamenio comunale
0282995405 edilizio
Procedura Ing. Stefano
dello sportelio Secchi -
unico delle Um‘sﬂ.‘;g?:m 5 Uffidio s Dpr 10/2010
attivita Ambiente
produttive 0382795405
Ing. Stefano
Galalde Uffidio Ediiza SerEil - Legge regionale
opere di Privata & Ufido 5 1 2/2005 n.a.
urbanizzazione Armbiente
03829956405
Approvazions
strumenti Ing. Stefano
attuativi (piani : s Secchi - 1
integrati di Ul’ﬁgg E?“ZO # Ufficio =l Leggg;gg}(tgmle n.a,
intervento e rvata Ambiente
ambifi di 0282995405
trasformazions)
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Termini di
- : Nommativa o atte conclusione del
Responsabile Procedimento H f
di procedimento

Denominazione Denominazione Shutturadi : r
A del ad istanza di : R :
servizio prodotto competenza % programmazione Amministrativo
Procedimento parte g
di riferimento - Eventuale
silenzio/assenso

Procedure di
affidamenio
lawvori, servizl e Ing. Stefano
forniture, Secchi -
comprasa Ufficio C.U.C. & Ufficio | BLgs ]63(2@6 € | secondo norma
l'acquisizone Ambiente T
del CIG 0382995605
ordinario o
semplificato
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» ELENCO PROCEDIMENTI DA ATTUARE STRUTTURA & - POLIZIA LOCALE

Reiboriabie Termini di conclusione
S oy Struttura di P Procediment Nommativa o atto di del procedimento
Denomincazion Denominczion del

i competenz = o ad istanza programmazione Amministrativo -
e servizio e prodofto Procediment e
a di parte di riferimento Eventuale

o . K
silenzio/assenso
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Termini di
: : : : : ' Procedimenio Nomativa o alto conclusi_one del
Denominazione Denominazione Shuttura di Responsabile del adl Kionsa i di procedimento
servizio prodotto competenza Procedimento parte programmazione Amministrativo -

di riferimento Eventuale
silenzio/assenso
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5.4 Adesione a SPID

Per favorire la diffusione di servizi in rete e agevolare 'accesso agli stessi da parte
di cittadini e imprese, anche in mobilitd, & istituito, a cura dell Agenziq, il sistema

pubblico per la gestione dellidentita digitale di cittadini e imprese (SPID).

Il sistema SPID & costituito come insieme aperto di soggetti pubblici e privati che,
previo accreditamento da parte dellAgenzia, secondo modalita definite nel
DPCM, gestiscono |1 servizi di registrazione e di messa a disposizione delle
credenziali e degli strumenti di accesso in rete nei riguardi di cittadini e imprese
per conto delle pubbliche amministrazioni o dei soggetti privati che aderiranno al
sistema, in qualita di erogatori di servizi in rete, ovvero, direttamente, su richiesta
degli interessati. SPID sara adottato dalle pubbliche amministrazioni (come da art.
2 comma 2 del CAD), entro i ventiquattro mesi successivi all'accreditamento del
primo gestore dell’identita digitale [art. 14 comma 2 del DPCM); inoltre e ai fini
dell'erogazione dei propri servizi in rete, le imprese (art. 15 del DPCM), hanno la
facolta di avvalersi del sistema SPID per la gestione dellidentita digitale dei propri

utenti.

Il sistema SPID ha lo scopo principale di definire un ambiente sicuro, efficace ed
economico per consentire |'accesso, per i cittadini e le imprese, ai servizi offerti da
tutte le amministrazioni pubbliche (e dai fornitori di servizi aderenti al sistema) in
modalita telematica in coerenza con una strategia che privilegia il digitale per

default.

I modello segue un approccio federato per la fornitura dei servizi di identita
digitale in modo da
(a) consentire ai cittadini e alle imprese di scegliere autonomamente il gestore

delle identita digitale certificato e

Rev.01.05.01 Pag. 92 di 107

Documento redatfo da: dotl. Andrea Bruni & aotl ing. Foolo Lasogna



Comune d Sonnazzaro de'’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e informatizzazione delle procedure

(b) creare un mercato libero e competitivo che stimoli una concorrenza virtuosa

ed un continuo miglioramento delle soluzioni tecnologiche e dei sistemi.

Ai sensi del comma 2-ter dell’art. 64 del CAD, SPID & costituito come insieme
aperto di soggetti pubblici e privati che, previo accreditamento da parte
dellAgenzia per [ltalia digitale, secondo moddlita definite nel DPCM e nei
regolamenti ivi previsti, gestiscono i servizi di registrazione e di messa a disposizione
delle credenziali e degli strumenti di accesso in rete nei riguardi di cittadini e
imprese per conto delle pubbliche amministrazioni, in qualita di erogatori di servizi
in rete, ovvero, direttamente, su richiesta degli interessati. Al fine del'omogeneita
del sistema anche nei confronti del Cittadino € necessario che identity provider e
service provider seguano gli stessi elementi identificativi sia nelle procedure di
riconoscimento ed assegnazione delle credenziali sia per I'accesso ai servizi.

I modello SPID prevede la separazione delle funzioni di identificazione (di
competenza dei gestori dell'identita digitale) dalle funzioni di attestazione e
autenticazione degli attributi qualificati (di competenza dei gestori di attributi

qualificati).

Lo SPID & basato su tre livelli di sicurezza di autenticazione informatica, adottati in
funzione dei servizi erogati e della tipologia di informazioni rese disponibili

v livello 1 [corrispondente al LoA2 delllSO-IEC 29115) prevede sistemi di
autenticazione a singolo fattore, ad es. la password; questo livello puo
essere considerato adegudto nei casi in cui il danno causato, da un utilizzo
indebito dell'identita digitale, ha un basso impatto per le attivita del
cittadino/impresa/amministrazione.

v livello 2 (corrispondente al LoA3 delllSO-IEC 29115) prevede, invece, un
sistema di autenticazione informatica a due fattori hon necessaricmente
basato su certificati digitali; questo livello & adeguato per tutti i servizi che
possono subire un danno consistente da un utilizzo indebito dell’ identita
digitale.

v livello 3 [cormispondente al LoA4 dell'lSO-IEC 29115) prevede un sistema di
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autenticazione informatica a due fattori basato su certificati digitali e criteri
di custodia delle chiavi private su dispositivi conformi ai requisiti dell’
Allegato 3 della Direttiva 1999/93/CE; questo e il livello di garanzia pivu
elevato e da associare a quei servizi che possono subire un serio e grave

danno per cause imputabili ad abusi diidentita.

In ambito SPID, i fornitori di servizi [PA e imprese aderenti) che erogano servizi
qualificati devono seguire un metodo di gestione iterativo composto da quattro

fasi come dallo schema sotto illustrato.

FRAMEWORK SPID

. Adesione e Registrazicne Gestiorie e Organizzazione
Adesione/lscrizione
. Dimostrazione e Verifica dell'ldentita . Verifiche a Controlli

. Conservazione de dati

. Conformita Normativa

. Personalizzazione e Attivazione . Privacy
Gestione delle . Emissione e Consegna . Sicurezza e Audit
Cradenziali . Sospensione, Revoca e Riattivazione

. Rinnovo e Sostituzione

Autenticazione . Mleccanismi di Autenticazione

Figura 4 - Struttura Framework SPID
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In particolare, questo documento fornisce le linee guida e le modalita attuative

per la seconda fase allo scopo di definire adeguati livelli di sicurezza di

autenticazione informatica e di conseguenza selezionare i sistemi, i servizi e le

tecnologie.

Per ciascuno dei tre livelli di sicurezza di autenticazione informatica sono indicati i

requisiti e le modalita per:

v

la registrazione, dimostrazione e validazione delle identita digitali (IPV
Identity proofing and validation);

credenziali [ad unho o a doppio fattore) usati per l'autenticazione;
meccanismidi gestione delle credenziali;

protocolli ufilizzati per effettuare I'autenticazione tra il richiedente e |l

verificatore (gestore delle identita digitali o il gestore degli attributi
qualificati);
meccanismi di asserzione ulilizati per comunicare i risultati dell’

autenticazione remota.
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5.5 Evoluzione del Portale del Comune di Sannazzaro de’ Burgondi

Sulla base del lavoro di progettazione e adeguamento del sistema, alla luce delle
recenti disposizioni normative, e nell’oftica di un processo di semplificazione e di
dematerializzazione dei procedimenti, si procedera con la razionalizzazione e
I'aggiornamento tecnologico del sistema di Portali del Comune di Sannazzaro de’
Burgondi per il miglioramento e lo sviluppo di nuovi servizi al cittadino in un'ottica
di Web 2.0 che permetta uno spiccato livello di interazione tra I' Amministrazione

e |'utente come previsto dalla normativa vigente.

5.6 Redlizzazione di un sistema di Business Continuvity and Disaster
Recovery

L'attivita di impostazione di un servizio di base di Disaster Recovery dovra
essere avviata attraverso un primo intervento volto allaggiornamento e
consolidamento dell'infrastruttura di backup dei sistemi informativi che prevede
la codifica procedurale dell’attuale sistema di salvataggio dei dati e la sua
progressiva implementazione.

Occorrera pianificare il potenziamento dell'infrastruttura  di  backup
attraverso I'acquisizione di nuove apparecchiature dedicate.

In linea con il Codice dell Amministrazione Digitale, deve essere ancora
predisposto uno studio di fattibilita e il conseguente piano che prevede la messa
in produzione di un sistema di Disaster Recovery e Business Continuity nel corso
del 2015, per garantire, in caso di eventi catastrofici, la piena continuita del
servizio delle applicazioni del Comune in modo da contenere la perdita didatie

ripristinare nel piu breve tempo possibile il sistema informatico del Comune.
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5.7 Evoluzione degli applicativi sofftware in uso nel Comune di
Sannazzaro de’ Burgondi

Il sistema informatico di cui & dotato I'Ente, prodotto da Dedagroup S.p.a., e gid
strutturato in modo da garantire una forte integrazione tra i servizi gia presenti per
assicurare l'informazione e l'interazione con i cittadini e le Imprese e i sistemi
gestionali in uso presso I'Ente. La sua architettura prevede infatti che il soffware e
le basi di dati presenti presso la sede comunale possano fornire — implementando
il sistema informativo attualmente con |'opzione Civilia Open WEB - un insieme

organico di servizi di portale accessibile a cittadini e imprese.

Dedagroup S.p.A., attraverso il suo applicativo Civilia Open WEB, permette una
gestione dei procedimenti amministrativi che consente all’Ente di modellare il
flusso di lavoro necessario a gestire i procedimenti amministrativi di propria
competenza, individuare il responsabile e misurare i tempi di conclusione di
ciascun procedimento. | procedimenti che si affivano su istanza da parte di
cittadini e imprese potranno essere proposte sul portale dell’Ente, grazie a nuove
funzionalita della suite Civilia Open WEB. Il cittadino potrd cosi accedere, dopo
essersi autenticato, ad un menu in cui saranno riportate le tfipologie di istanze,
dichiarazione e segnalazioni previste ed associate a procedimenti.

Le informazioni saranno trasmesse al sistema gestionale dell’Ente, protocollate e
instradate al responsabile del procedimento. Il cittadino potra tracciare I'iter del
procedimento fino alla sua conclusione, sempre accedendo alla sua area

riservata all'interno del portale.

Si attendono le norme tecniche relative allo SPID per adeguare I'accesso dlle
aree riservate al nuovo sistema di autenticazione federato previsto dalla
normativa.

Fino ad allora sard possibile utilizzare il sistema di autenticazione integrato

all'interno del portale Civilia Open WEB

Rev.01.05.01 Pag. 97 di 107

Documento redatfo da: dotl. Andrea Bruni & aotl ing. Foolo Lasogna



Comune d Sonnazzaro de'’ Burgondi [PV) - Piano di sviluppo digitale e informatizzazione delle procedure

Il presente Piano prevede un aggiornamento del software applicativo di gestione

delle istanze, dei procedimenti e dei flussi documentali ad essi collegati.

A tale fine occorre portare a termine — in via propedeutica - uno specifico studio
procedurale delle attivita dell’Ente, con particolare riguardo a:

v andlisi in chiave di semplificazione dei procedimenti;

v' standardizzazione della metodologie di lavoro;

v riorganizzazione e reingegnerizzazione dei procedimenti;

v

automazione completa dei processi.

Tutte le sopraindicate fasi di analisi tuttavia, vengono demandate [come da
disposizione di Legge) alla redazione di specifico Manuale di Gestione del

Protocollo e di Work Flow documentale (da realizzarsi entro il 12/10/2015).

5.8 Fomazione ed addestramento del personale del Comune di
Sannazzaro de’ Burgondi

Le fasi attuative del presente Piano, che coinvolgono tutta la struttura dell'ente,
lintroduzione dell'istanza digitale e l'informatizzazione di tutto il ciclo di vita del
procedimento avranno un indubbio impatto organizzativo, sia in termini di risorse
umane e tempo da dedicare allimplementazione dei nuovi processi sid in termini
di cambiamento delle metodologie di lavoro e delle prassi consolidate, attivando
di fatto un vero e proprio processo di reingegnerizzazione dei procedimenti.

Per assicurare la riuscita del processo di informatizzazione occorrera pertanto:

v' coinvolgere il personale a tutti i livelli per la condivisione degli obiettivi di
progetto e la redlizzazione delle attivita di analisi e re-ingegnerizzazione dei
procedimenti ai fini della semplificazione degli iter procedurali in relazione
alla nuova modalita di gestione, revisionando aliresi, ove necessario i

regolamenti che governano tali procediments;
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v governare il cambiamento conseguente alla gestione delle pratiche in
modo completamente digitale ed allintroduzione dei sistemi di front-office;

v la partecipazione attiva degli uffici comunali allimplementazione del
sistema informatico attraverso un contatto continuo e diretto con i fornitori
delle procedure software per la messa a punto ottfimale dell'intero sistema
anche attraverso fasi di sperimentazione;

v prevedere adeguati interventi formativi a tutto il personale sulle nuove
piattaforme e sulla normativa che sottende alla formazione, gestione,

frasmissione e conservazione dei documenti informatici.
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6 Cronoprogramma di massima degli interventi da
effettuare

Gia precedentemente abbiamo gid introdotto il concetto di interventi da
pianificare in 4 fasi, riprendendo la tecnica del triage utilizzata nella gestione

dell’emergenza sanitaria.

Intervento da effettuare con prioritd 1 — Fase 1
Intervento da effettuare con priorita 2 — Fase 2

Intervento da effettuare con priorita 3 — Fase 3

JO0N

Intervento da effettuare con priorita 4 — Fase 4

Nel presente documento abbiamo delineato una road-map fino ad ora da un
punto prettamente tecnico/gestionale.

Nel piano, dopo aver completato la mappatura vanno pianificati nel tempo gli
interventi per il "completamento” dellinformatizzazione compatibiimente con le

disponibilita finanziarie dell'Ente.

Sul piano temporale, € importante tenere in considerazione che il DL 90/2014
stabilisce che i procedimenti informatizzati dovranne utilizzare il Sistema pubblico

per la gestione dell'identita digitale (SPID).

Tenendo conto che all'art 14 del DPCM 24/10/2014 viene specificato che “le PA
aderiscono allo SPID entro i ventiquatiro mesi successivi dll'accreditamento del
primo gestore dell'identita digitale” e che l'accreditamento per il primo gestore e
pianificato per fine anno 2015 (la procedura di accreditamento ha preso il via il 15
settembre 2015), il piano non puo andare olire un orizzonte temporale stimabile
nei mesi di novembre-dicembre 2017 per concludere I'informatizzazione dei

procedimenti.
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Di conseguenza possiamo identificare i seguenti step temporali

Fase 1 —da terminare entro febbraic 2016
Fase 2 —da terminare entro dicembre 2016
Fase 3 — da terminare entfro giugno 2017

Fase 4 — da terminare entro dicembre 2017

A0

CGraficamente possiamo riassumere la situazione con seguente Diagramma di

Gantt.

Figura 5 = Cronoprogramma attuazione del piano
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7 Soggefto responsabile dell'attuazione del piano di
sviluppo digitale

L'Amministrazione Comunale di Sannazzaro de’ Burgondi identifica quale
Soggetto responsabile dellattuazione del piano di  sviluppo digitale

informatizzazione il Segretario Comunale.

Il Soggetto Responsabile curera anche gli aggiornamenti periodici del presente
documento con cadenza almeno annuale, nonché ogniqualvolta sia ritenuto
opportuno dai soggetti responsabili dell'attuazione del progetto in relazione
all'evoluzione del sistema informatizzato e del Piano stesso in termini di obiettivi ed

esigenze riscontrate.

In ogni caso il Piano verrd rivisto ogni qualvolta si verifichi almeno una delle

seguenti situazioni:

¥v" nuove norme legislative in materiq;

v evoluzione tecnologica e sostanziali modifiche nelle procedure
informatizzate oggetto del Piano tali da modificarne l'impianto;

v nuove esigenze o problematiche attuative che emergano in relazione agli
strumenti di programmazione annuale e pluriennale e relativi sistemi di

monitoraggio attraverso cui il piano viene attuato.
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8 Customer satisfaction e valutazione

8.1 Approccio metodologico

Il livello di soddisfazione degli utenti verra rilevato mediante un sistema per
valutare i vari servizi offerti tramite una procedura semplice ed immediata sul
portale web dell’'ente; questi dati dovranno essere raccolti dal sistema in modo
ancnimo e aggregati in modo fale da poter ottenere una lista completa delle
procedure in cui & stato espresso un parere positivo, sufficientemente

soddisfacente o negativo.

8.2 Stato di attuazione e percorso previsto

| dati raccolti di soddisfazione verranno utilizzati per idenftificare i vari servizi che
necessitano di maggior intervento, al fine di alzare I'indice di gradimento degli

utenti e offrire un sempre una migliore semplificazione dei servizi.

L' esito delle indagini di customer safisfaction dovranno essere resi noti sul sito web

dell’ente.
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Appendice: SPC - Nodo dei Pagamenti (PagoPA)

L'art. 6 del decreto legge ? febbraio 2012 n. 5 - “Semplifica Italia” ha introdotto,
allart. 5 del "Codice dell Amministrazione digitale”, 'obbligo per le amministrazioni
di pubblicare sui sifi istituzionali e sulle richieste di pagamento (bollettini, ecc.) i
codici IBAN e le causali di versamento che consentano di effettuare pagamenti

elettronici tramite bonifico.

La disposizione & stata poi successivamente modificata ed integrata per
comprendere ftutte le forme di pagamento che Uutilizzanc le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione ('Decreto crescita: 2.0", comma 1 dell'art.
15, D.L. 18 ottobre 2012, n.1792, come modificato dalla legge di conversione 17

dicembre 2012, n.221).

Le Pubbliche Amministrazioni, inoltre, devono consentire ai privati di effettuare i
pagamenti in loro favore attraverso ['utilizzo di carte di debito, di credito (anche
pre-pagate), ovvero di altri strumenti di pagamento elettronico disponibili, che

consentano anche l'addebito in conto corrente.

Il progetto dei Pagamenti a favore delle PA [PagoPA) costituisce un ulteriore
tassello della digitalizzazione dei pagamenti, completando quanto gia realizzato
per le amministrazioni centrali con il Sistema informatizzato dei pagamenti della PA
(SIPA) e dall'Ordinativo Informatico Locale [(OIL) per i cido che riguarda i

pagamenti degli enti locali e delle istituzioni scolastiche.

L'iniziativa "PagoPA" nasce — da un lato - per dare la possibilita a cittadini ed
imprese di effettuare pagamenti in modalita elettronica a favore della PA e dei
gestori di pubbilici servizi in modo equivalente a quelli tradizionalmente operati allo
sportello, favorendo la lotta al contante e riducendo I'uso del bollettino postale

cartaceo e rendendo efficiente i sistema di riscossione nel rispetto della
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hormativa.

Nel contempo ha lo scopo di velocizzazione della riscossione degli incassi da
parte degli Enti (esito in tempo reale e riconciliazione certa e automatica),
riducendo costi e tempi di sviluppo delle nuove applicazioni online [riuso delle

soluzioni) ed eliminazione della necessita di stipulare accordi di riscossione.

Dal 01/06/2013 la PA deve consentire pagamenti elettronici (ad es. multe,
refezione scolastica, rette asili nido e scuocle d’infanzia, tributi , etc.) rendendo
disponibili i codici identificativi del pagamento (IUD) e avvalendosi della

piattaforma.

L' Agenzia per I'lfalia Digitale ha il compito di gestire, in base all’articolo 81 dello
stesso CAD, l'infrastruttura di interconnessione fra pubblica amministrazione e
prestatori di servizi di pagamento per consentire i pagamenti elettronici.

Tale infrastruttura, denominata Nodo dei Pagamenti-SPC, & gia operativa e

funzionante dal giugno 201 2.

Le pubbliche amministrazioni (centrali e locali) hanno l'obbligo di collegarsi al
Nodo dei Pagamenti-SPC come disposto dall’articolo 15, comma 5-bis del DL

179/2012 entro il 31/12/2015.

Principali fasi
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Figura é - Fasi del percorso di adesione e di affivazione a SPC - Nodo dei pagamenti
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Osservazione: pur nhon rientrando tecnicamente nel disposto dell'art. 24 c. 3 D.L.
90/2014 — convertito con L. 11 agosto 2014, n. 114 - G.U. n. 190 del 18 agosto 2014,
riteniamo che mantenere la visione d'insieme sulla digitalizzazione della PA
secondo il percorso predisposto dal piu volte citato C.A.D., ricomprendendo in
guest’'ottica quindi anche la piattaforma "PagoPA”,contribuisca a rendere piu
armonico, efficiente ed efficace il paniere dei servizi che I'Ente eroga ai propri

cittadini-utenti.
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Appendice 2: Clausola di proprieta intellettuale

Ogni diritto sui contenuti del presente documento [a titolo esemplificativo,
struttura e contenuti del manuale, immagini, tabelle, etc.) e riservato ai sensi della

normativa vigente.

E' vietata la riproduzione e la modifica del presente manuadle in assenza di

preventiva autorizzazione scritta di Zerouno s.a.s.
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