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Oggetto: Richiesta integrazione controlli analitici su acqua potabile - rete utenti.

[ll. sig. Sindaco,

in riscontro alla richiesta di integrazione pervenuta da codesta spettabile Amministrazione
Comunale allegata per pronto riscontro, si conferma che la risorsa idrica distribuita in Comune di
Sannazzaro de’ Burgondi &€ conforme ai requisiti previsti dalle norme vigenti (D.Lgs. 18/2023) per
le acque destinate al consumo umano.

A fonte delle Vostre richieste, Pavia Acque ha effettuato analisi integrative approfondite
presso la centrale di distribuzione e, successivamente, presso 2 fontanelle pubbliche ed ha
ulteriormente verificato e confermato la piena conformita dei parametri chimico-fisici dell’acqua
erogata. Tali analisi sono sempre consultabili, come tutte quelle pit recentemente effettuate, nel
sito web di Pavia Acque (www.paviaacque.it) nella sezione dedicata: Qualita dell'acqua.

A conferma di quanto sopra, si allegano gli ultimi rapporti di prova dei controlli condotti sui
campioni prelevati nel corso del mese di maggio 2026 dell’'acqua immessa nella rete idrica di
distribuzione comunale in uscita alla centrale di via Loreto.

Ribadito che i controlli effettuati hanno sempre rilevato parametri di potabilita e qualita
dell’acqua distribuita dalla rete acquedotto di Sannazzaro ampiamente entro i limiti normativi
previsti, serve precisare, anche in relazione alla Vostra richiesta avanzata nell’ultima nota, che
I'analisi della qualita dell’acqua erogata dagli impianti interni delle abitazioni non rientra, come
previsto dal D.Lgs. 18/2023, nelle competenze del gestore del servizio idrico. Tali impianti interni
ricadono, infatti, nella responsabilita dei singoli utenti privati.

Per inquadrare il fenomeno di cui si sta scrivendo, si deve evidenziare che da gennaio 2026
ad oggi il Contact Center di Pavia Acque ha rilevato 38 segnalazioni dagli utenti di Sannazzaro de’
Burgondi relative ad “Alterazione delle caratteristiche di potabilita dell'acqua”. Di queste la
maggior parte risultano conseguenti a lavori programmati sulla rete. Il colore torbido dell’acqua
e la presenza di sedimenti € in questi casi del tutto normale.

In occasione di ogni segnalazione il gestore del servizio idrico € sempre intervenuto
tempestivamente, risolvendo immediatamente i problemi segnalati semplicemente facendo
scorrere I'acqua per gualche minuto.

Allo stato attuale gli interventi programmati da Pavia Acque sul territorio riguardano attivita
puntuali di allacciamento delle singole utenze e non interessano la rete acquedottistica nel suo
complesso: I'esecuzione di tali attivita non avra quindi effetti sulla regolare erogazione del servizio
agli altri utenti.

Pavia Acque & consapevole che ogni anomalia, anche temporanea, puo generare disagio e
preoccupazione. Per questo conferma la propria totale disponibilita ad intervenire
immediatamente in caso di segnalazioni ed a collaborazione con I'’Amministrazione Comunale e
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ATS, nel rispetto delle rispettive competenze, garantendo la massima trasparenza nei confronti
dei cittadini.

La sicurezza e la qualita dell'acqua rappresentano una priorita assoluta per Pavia Acque, che
svolge quotidianamente monitoraggi rigorosi su tutta la rete acquedottistica, con I'obiettivo
primario si assicurare un servizio idrico affidabile e conforme ai migliori standard.

Restiamo a disposizione per ogni chiarimento e con I'occasione rinnoviamo i piu cordiali
saluti.
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