CHIARA MARIA MANFREDI

Nata a Novara il 12/09/1976
Residente in Via Patrioti, 21
27020 Sartirana Lomellina (PV)
Tely 39274452470,

manfredichiara@pec.it / manfredi.chiaral 976@gmail.com

Obiettivi: Utilizzare le competenze acquisite grazie al corso di laurea in Servizio Sociale ed alle precedenti
ed attuali esperienze lavorative.

Esperienza professionale maturata:

01/06/2022 — attualmente: responsabile Struttura 4: Servizi alla persona ed affari generali ed
assistente sociale presso il comune di Sannazzaro de’ Burgondi (PV). (36 ore settimanali)

15/06/2021 — 31/05/2022: Istruttore direttivo socio culturale assistente sociale presso il comune di
Sannazzaro de’ Burgondi (PV). (part time, 30 ore settimanali)

12/07/2019- 06/06/2021: Assistente sociale presso Cooperativa Marta, Sannazzaro dé¢ Burgondi
(PV), area fondo poverta: monitoraggi progetti personalizzati Carta Rei, informazione,
predisposizione , realizzazione e monitoraggi Patti per I’integrazione sociale, previsti per beneficiari
Carta Reddito di Cittadinanza, attraverso la piattaforma GePl. Misura B2, attivazione voucher
sociosanitari e trasporto. Attivita svolta sul territorio lomellino. (38/h settimanali).

02/01/2019 — 11/07/2019: Assistente Sociale presso C.I.S.A. Tortona, area adulti: Carta Rei (progetti
personalizzati), contributi economici, lavoro in rete con i servizi territoriali, Terzo Settore ¢ Comuni,
presa in carico nuovi casi, segretariato sociale (Tortona), informazioni Reddito di Cittadinanza (36
h/settimanali)

22/10/2018- 31/12/2018: ASSISTENTE SOCIALE presso ASST sede di Vigevano e Ospedale di
Mede — reparto Cure Palliative, Voucher sociosanitari, visite domiciliari, ADI. Colloqui con pazienti,
familiari, lavoro con equipe multidisciplinare (assistente sociale, psicologo, capo sala, medico) (24
h/settimanali). Oasi Lavoro, Voghera (PV)

18/06/2018 — 31/12/2018: ASSISTENTE SOCIALE presso Comune di Garlasco (PV)Area adulti —
contributi economici- Carta REI (progetti personalizzati)- segretariato sociale (12 h/settimanali).
Cooperativa San Michele, Cilavegna (PV)

19/03/2018- 31/07/2018: impiegata amministrativa/assistente sociale — RSA Carlo Concina,
Confienza (PV). Accoglienza ospiti, parenti; compilazione schede ospiti; contatto con parenti,
Comuni, Ospedali, ATS, attivita di amministrazione ordinaria.

03/2017- 05/2018: impiegata - Neroblu LTD, 9 Seagrave Road SW6 1RP, London, VAT
nr:167834374. Lavoro di contabilita ordinaria; pagamenti/ emissione fatture; compilazione cash flow
(flusso di cassa); contatti con commercialisti per pagamenti/aggiornamenti; invio fatture clienti;
rendicontazione spese societarie mensili.

03/2016- 08/2016: inizio stage post- laurea presso Cooperativa Sociale ONLUS (tipo b)
S.E.N.A.P.E. con sede a Casale Monferrato (AL). Accoglienza profughi nell’ambito del progetto
“Mare Nostrum” (colloqui, visite domiciliari, accompagnamento)

05/2011- 12/2011 titolare/commessa - Corredolandia , Opera (MI). Titolare e commessa del punto
vendita “Corredolandia” presso c¢/c “Opera Centro”, via Diaz, Opera (Mi). Vendita al minuto di
articoli biancheria per la casa: ordini ai fornitori, gestione consegne ordini privati, organizzazione
punto vendita.

4/2008 — 04/2011 commessa - Emporio del Corredo, Sant’ Angelo Lodigiano (LO) Commessa del
punto vendita “Emporio del Corredo” presso c/c “Il Castello”, via Trento Trieste, Sant’angelo
Lodigiano (LO). Vendita al minuto articoli di biancheria per la casa: ordini ai fornitori, gestione



consegne ordini privati, organizzazione punto vendita.

04/2007 — 12/2007 Impiegata/commessa - Molino Boccardi, Morano sul Po (AL) Commercio
ingrosso e dettaglio farine. Impiegata presso ’ufficio: organizzazione consegne ordini clienti,
fatturazione ordini clienti. Negozio del molino: vendita al minuto farine e prodotti da forno.

02/2006 — 03/2007 titolare/commessa - Selleria Manfredi, Sartirana Lomellina (PV). Commercio al
dettaglio prodotti di selleria. Ordini ai fornitori (anche stranieri), stand a gare e manifestazioni
equestri. Attivita ambulante.

02/2002 — 01/2006 operaia - Cablelettra, Robbio (PV). Produzione cablaggi per autovetture. Operaia
addetta al raparto taglio; lavoro svolto su due turni (06/14 — 14/22).

08/2001 — 01/2002 operaia - Piccola cooperativa robbiese, Robbio (PV). Produzione componenti per
frigoriferi. Operaia addetta alla produzione.

01/2000 — 04/2001 acquisitore/responsabile - Professione casa, Mortara (PV). Sede di Mortara:
acquisitore. Sede di Robbio: responsabile filiale e acquisitore.

04/1998 — 12/1998 apprendista - Mondo Brico, Mede (PV).Vendita al minuto materiale per edilizia,
giardinaggio, bricolage, mangimi per animali domestici e da cortile. Riordino scaffalature,
informazioni ai clienti.

Istruzione:

1996 diploma AGROTECNICO, istituto IPSAA, Mortara (PV) Votazione 51/60. Corso post diploma
in “Tecnico per la conservazione e protezione dell’ambiente”, votazione 100/100.

2015 laurea in Servizio Sociale, votazione 102/110 Universita del Piemonte orientale “A. Avogardo”,
sede di Asti (AT). Titolo tesi: “Servizi per anziani nell’A.S.L. AL: dalla continuita assistenziale alla
domiciliarita”.

20/01/2016 Iscrizione Ordine Assistenti Sociali Regione LOMBARDIA nr. 6332

Certificazioni:

2015: Attestato di partecipazione corso on-line “Gestione delle risorse umane”- we Train Italy

2014: Corso on-line con attestato- AIPC (associazione italiana psicologia e criminologia) corso
analisi crimini violenti con discussione tesi “Che genere di violenza?”, votazione 25/30.

2014: Attestato di partecipazione al seminario di presentazione del libro “ L’aggressivita nei Servizi
Sociali: analisi del fenomeno e strategie di fronteggia mento”; UPO, Asti

2014: Attestato di partecipazione Primo seminario degli Studenti “Imparare dall’esperienza”; UPO,
Asti

2014: Attestato di frequenza Formazione on-line “Lavorare con gli utenti musulmani”; Centro Studi
Erickson

2014: Attestato di partecipazione al seminario di presentazione del libro “ La storia della nonna
bambina. La shoah raccontata ai bambini”; UPO, Asti

2014: Attestato di partecipazione World Social Work Day “Crisi economica e sociale: quali
implicazioni per il Servizio Sociale?”’; UPO, Alessandria

2014: Corso di formazione per lavoratori neoassunti ai sensi dell’art. 37 DL 81/2008 e s.m.i.-
secondo codici ATECO 2007- sanita e servizi sociali- livello di rischio alto; ASL AL

2013: Attestato di frequenza “Educarci al welfare bene comune. Costruire diritti nella fragilita che ci
avvolge”; Animazione Sociale, Gruppo Abele, Torino.

2013: ECDL, esame universitario.



Corsi di Formazione Continua:

FaDAS — Formazione a Distanza per Assistenti sociali. Aggiornamento tecnico scientifico per Assistenti
sociali

dal 01 ottobre 2015 al 20 dicembre 2015 conseguendo 20 crediti formativi

(evento accreditato dal CNOAS)

Assistenti sociali S.0.S. web education - Un percorso formativo attraverso l'ascolto di 5 Podcast su Web
radio S.0.8., la prima web radio di servizio sociale in Italia

dal 25 febbraio 2017 al 03 marzo 2017 conseguendo 6 crediti formativi

(evento accreditato dal CNOAS)

Sviluppare competenze specialistiche esclusive dell'assistente sociale: metodologie di intervento, tecniche e
prassi applicative con riferimenti al codice deontologico

dal 18 settembre 2017 al 21 settembre 2017 conseguendo 13 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Corso FAD S.0.S. 3 - "Assistenti sociali in-formazione continua"
dal 10 febbraio 2018 al 19 febbraio 2018 conseguendo 8 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La responsabilita legale dell'assistente sociale
dal 15 febbraio 2018 al 21 febbraio 2018 conseguendo 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La sala degli specchi: ciclo di webinar sulla deontologia professionale
dal 04 marzo 2018 al 12 marzo 2018 conseguendo 8 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Migrazioni, Servizio Sociale, Benessere
dal 01 maggio 2018 al 23 luglio 2018 conseguendo 14 crediti formativi e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Fad s.o.s. 4 "Formazione continua per assistenti sociali"
dal 18 novembre 2018 al 23 novembre 2018 conseguendo 5 crediti formativi e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Libera Professione: Conosciamola Meglio
il 16 febbraio 2019 conseguendo 1 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni internazionali: un contributo al dibattito
italiano

il 17 febbraio 2019 conseguendo 1 crediti deontologici

(evento accreditato dal CNOAS)

Formazione di base sul patto per l'inclusione sociale
dal 01 settembre 2019 al 17 ottobre 2019 conseguendo 5 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

NUOVI CORTILI (corso base). Deontologia e metodologia del servizio sociale di comunita
dal 05 settembre 2019 al 12 settembre 2019 conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)



Nuovi Cortili (corso plus) Oltre il disagio sociale. Il tesoro delle reti primarie (Metodologia del servizio
sociale di comunita - livello avanzato)

dal 11 settembre 2019 al 13 settembre 2019 conseguendo 3 crediti formativi

(evento accreditato dal CNOAS)

NUOVI CORTILI (corso pro). Nuove alleanze tra servizi territoriali (Metodologia del servizio sociale di
comunita — corso avanzato)

dal 14 settembre 2019 al 16 settembre 2019 conseguendo 2 crediti formativi

(evento accreditato dal CNOAS)

Aspetti operativi dopo l'introduzione del reddito di cittadinanza
il 23 settembre 2019 a VIGEVANO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Percorso di accompagnamento formativo e di supervizione per l'attuazione del rei - IV Tavolo
tecnico/formativo 27/9/2019

il 27 settembre 2019 conseguendo 4 crediti formativi

(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Corso FAD S.0.S. 6 "La progettazione sociale dell'assistente sociale: aspetti etico-deontologici, tecnico
professionali e metodologici"

dal 10 ottobre 2019 al 17 ottobre 2019 conseguendo 6 crediti formativi e 3 crediti deontologici

(evento accreditato dal CNOAS)

Le progettualita dell'ambito distrettuale della Lomellina sugli strumenti per il contrasto alla poverta
(REI/RDC)

il 25 novembre 2019 a VIGEVANO conseguendo 4 crediti formativi

(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

L’affidamento familiare, perché e come? Principi, metodi, buone prassi e prospettive nei documenti del
Tavolo Nazionale Affido

dal 01 gennaio 2020 al 15 gennaio 2020 conseguendo 6 crediti formativi

(evento accreditato dal CNOAS)

Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare
il 25 febbraio 2020 conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Lingue:
- Inglese: scolastico
- Francese: scolastico (livello Al: esame universitario)

In possesso di patente B, automunita.



Autorizzo il trattamento dei miei dati personali come previsto dal Regolamento UE 2016/679.



Curriculum autocertificato dell'Assistente Sociale:

Dott.ssa Chiara Maria Manfredi

nato il 12 settembre 1976 a NOVARA
residente a Via Patrioti 21 27020 Sartirana Lomellina (PV)

iscritta al CROAS Lombardia nella sez. B

Ho frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua:

FaDAS — Formazione a Distanza per Assistenti sociali. Aggiornamento tecnico scientifico per Assistenti sociali
dal 01 ottobre 2015 al 20 dicembre 2015 conseguendo 20 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Assistenti sociali S.0.S. web education - Un percorso formativo attraverso l'ascolto di 5 Podcast su Web radio S.0.S., la

prima web radio di servizio sociale in Italia
dal 25 febbraio 2017 al 03 marzo 2017 conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Sviluppare competenze specialistiche esclusive dell'assistente sociale: metodologie di intervento, tecniche e prassi

applicative con riferimenti al codice deontologico
dal 18 settembre 2017 al 21 settembre 2017 conseguendo 13 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Corso FAD S.0.S. 3 - "Assistenti sociali in-formazione continua"
dal 10 febbraio 2018 al 19 febbraio 2018 conseguendo 8 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La responsabilita legale dell'assistente sociale
dal 15 febbraio 2018 al 21 febbraio 2018 conseguendo 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La sala degli specchi: ciclo di webinar sulla deontologia professionale
dal 04 marzo 2018 al 12 marzo 2018 conseguendo 8 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Migrazioni, Servizio Sociale, Benessere
dal 01 maggio 2018 al 23 luglio 2018 conseguendo 14 crediti formativi e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Fad s.o.s. 4 "Formazione continua per assistenti sociali"
dal 18 novembre 2018 al 23 novembre 2018 conseguendo 5 crediti formativi e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Libera Professione: Conosciamola Meglio
il 16 febbraio 2019 conseguendo 1 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni internazionali: un contributo al dibattito italiano
il 17 febbraio 2019 conseguendo 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Master in Mediazione Familiare - elementi di mediazione penale minorile e mediazione scolastica, mediazione in

situazioni di affido e adozione, negoziazione assistita dell'avvocato
dal 01 settembre 2019 al 08 settembre 2020 conseguendo 45 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Formazione di base sul patto per l'inclusione sociale
dal 01 settembre 2019 al 17 ottobre 2019 conseguendo 5 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

NUOVI CORTILI (corso base). Deontologia e metodologia del servizio sociale di comunita



dal 05 settembre 2019 al 12 settembre 2019 conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Nuovi Cortili (corso plus) Oltre il disagio sociale. Il tesoro delle reti primarie (Metodologia del servizio sociale di

comunita - livello avanzato)
dal 11 settembre 2019 al 13 settembre 2019 conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

NUOVI CORTILI (corso pro). Nuove alleanze tra servizi territoriali (Metodologia del servizio sociale di comunita —

corso avanzato)
dal 14 settembre 2019 al 16 settembre 2019 conseguendo 2 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Aspetti operativi dopo l'introduzione del reddito di cittadinanza
il 23 settembre 2019 a VIGEVANO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Percorso di accompagnamento formativo e di supervizione per l'attuazione del rei - IV Tavolo tecnico/formativo
27/9/2019

il 27 settembre 2019 conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Corso FAD S.0.S. 6 "La progettazione sociale dell'assistente sociale: aspetti etico-deontologici, tecnico professionali e

metodologici”
dal 10 ottobre 2019 al 17 ottobre 2019 conseguendo 6 crediti formativi ¢ 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Le progettualita dell'ambito distrettuale della Lomellina sugli strumenti per il contrasto alla poverta (REI/RDC)
il 25 novembre 2019 a VIGEVANO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

L’affidamento familiare, perché e come? Principi, metodi, buone prassi e prospettive nei documenti del Tavolo
Nazionale Affido

dal 01 gennaio 2020 al 15 gennaio 2020 conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare
il 25 febbraio 2020 conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid-19 -Ricerca e Questionario
i1 02 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi ¢ 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

I comportamenti in epoca di Covid-19 - Modelli e strumenti per I’analisi e la risposta ai comportamenti e per lavorare da

casa
il 27 aprile 2020 conseguendo 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Iniziamo a lavorare con GePI
il 15 maggio 2020 conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Aspetti di diritto amministrativo e di tutela ai minori
il 25 maggio 2020 conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Condividere la costruzione dei progetti di aiuto con le persone. Il nuovo Codice deontologico come guida per Iazione

professionale
il 03 novembre 2020 conseguendo 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Autonomia tecnico professionale e di giudizio dell’assistente sociale: obbligo e vincoli nell’ente pubblico e nella libera



professione

il 12 novembre 2020 conseguendo 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Lombardia)

Proposta di accompagnamento formativo per il rafforzamento delle competenze degli operatori per il contrasto alla
poverta nell’ambito della Lomellina

il 30 novembre 2020 conseguendo 4 crediti formativi

(evento accreditato dal CROAS Lombardia)



